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Technikai jellemzok

A program a Microsoft VisualStudio fejleszté rendszerében C# programnyelven késziilt. Adatbazis kezel6ként
a Microsoft MS-SQL szerverhez van illesztve, azaz a mikodése kliens-szerver rendszerd.

A konkurens felhasznaldk szama csak licenc altal korlatozott. A maximalis konkurens felhasznalok
szama fizikailag nem korlatozott, azt csak a hardver eszk6zok teljesitménye korlatozhatja.

A program egy licenccel tobb céget is tud kiilon kezelni (azaz az egyes cégek adatai kiilén adatbazisban
vannak). Az aktualis cég adatbazisat a program inditasakor kell kivalasztani, illetve barmikor at lehet Iépni
egyik cégbdl a masikba.

Amennyiben az adatbazis (adatbazis szerver program) szerverként funkcionald szamitégépre van telepitve, az
adatbazishoz val6 hozzaférés nemcsak helyi haldézaton keresztiil, hanem interneten keresztiil is
lehetséges. Az adatbazis a szerver IP cime/szerver neve alapjan kdzvetlenil, vagy magasabb biztonsagi
kovetelmények esetén VPN kapcsolaton keresztiil érthet6 el. Ennek megfelelGen a program a ,vilag barmely
pontjarol” futtathato.

Olyan helyen, ahol a futtatd keretrendszer (DOT.NET 3.5 vagy nagyobb) valamely szamitdgépen telepitve van,
a program akar PEN drive-rdl is futtathato.

Az adatokhoz vald hozzaférést jogosultsagi rendszer felligyeli. A jogosultsag felhasznaldhoz kétott, ennek
megfelelGen a programban Név/Jelszd megadasaval lehet belépni

Adatbevitel kezelési alapelv
A program segitségével tarolt adatok bevitele két modon torténik:

1. A néhany, egymastdl fiiggetlen adatmez6t tartalmazd adatok (altalaban a torzsadatok) esetén a
menipontbdl kivalasztva az adatbeviteli funkcidt, egy kozvetlen adatbevitelt engedélyez6
tablazat jelenik meg (Grid), melyben egy adattipusbdl egyszerre tébb (minden sor egy adott
adattipus) rogzithetd a sorok feltdltésével. A leirasban az ilyen tipusu adatbevitelre K6zvetlen
adatbeviteli moéd névvel hivatkozunk.

2. Tobb, sokszor egymastdl értékétdl fiiggd, tobbféle adattipust tartalmazd, dsszetettebb adatok
esetén (pl. Szamla: szamlafej, szamlatételek AFA kulcs és AFA érték kapcsolata) — a
meniipontbol kivalasztva az adatbeviteli funkciot, egy kozvetlen adatbevitelt nem
engedélyezo tablazat jelenik meg (Browser), ahol a Frissit gomb segitségével lekérhetok a
sziird feltételeknek megfeleld adatok. Ebben az ablakban az Uj adat gomb hatésara megnyilo
ablakban lehet U adatot régziteni, a Megnyitas gomb segitségével a tablazatban kijelolt
sorhoz tartozo meglévd adatot modositani.

1. A program miikodése

Sok (zleti partnerrel, és jellemzden partnerenként is tobb kiallitott szamlaval rendelkez6 vallalkozasok
vevotartozasanak (kintlévoségének) menedzseléséhez, illetve tartozaskezeléssel foglakozd vallalkozasok
(szerz6dott partnerek kintlévéségeinek behajtasa) munkavégzéshez nyuijt hatékony segitséget a program. FO
funkcioi:

- (gyfelenkénti tartozas nyilvantartas (folydszamla) akar tobb jogcimi tartozas egyiittes kezelése,

« nyilvantartasok (folyészamlak) allomanyba csoportositasa,

 nyilvantartasok (folyészamlak) felhasznald altal definidlt staciok (statusz) szerinti besorolasa,

« kifutott tartozasok archivalasa,

+ tartozas nyilvantartasokhoz feladatok (teend6k) rendelése hataridovel,

«  kézi vagy automatikus sms, email kiildés, levél nyomtatas.

2. A fomenii

A program elinditdsa utan megjelend indul6 ablak tartalmazza a fémeniit - a mas programoknal mar
megszokott mddon - az ablak felsd részén. Az egyes meniipontokhoz is a mashol megszokott mdédon az egyes
mentigombok kinyitasaval lehet hozzaférni.
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Az ablak jobb oldaldban taldlhaté Napi teendok tablazatban a Frissités gomb hatasara a program kigy(iti
azokat a tartozasokat, melyekhez rendelt még nem lezart teendd hatarideje a program inditasanak
idépontjaban jar le (vagy korabban jart le).

A Megnyitas gomb hatasara a program a tablazatban kivalasztott tartozas részletes adatait tartalmazd
ablakot nyitja meg.

3. Miikodési beallitasok

3.1. Program paraméterek

A Beallitasok/Miikodési beallitasok/Program paraméterek meniipontban

| Bedlitasok ~| Sugd + [ Kilépés

Miikodés beallitazok

£+  Program paramétersk
90 Eguedi adatok i05 Ogylet statusok

<b Adathazis beslitasok
con kezelési beallitasak,

Kilépéskar rakérdezés

azok a bedllitasok adhatok meg, melyek a program mikodését, egyes funkcidinak eredményét hatarozzak
meg:
* az Azonositok csoportban
* Partner azonosito lenyild listabol valasztott azonositd lesz az ligyfél azonositd,



* Email csatorna: az a kommunikacios csatorna, melyhez megadott adatot email cimként
értelmezi a program email kildéshez.

« SMS csatorna: az a kommunikacios csatorna, melyhez megadott adatot sms
telefonszamként értelmez a program sms kildéshez.

* Modem port: az a csatorna (soros vagy USB port), melyre illesztve van az sms kiildéshez
sziilkséges modem (példankban a COM9 portra csatlakoztatva lett egy Globe Trotter modem
mobil adatforgalmat bonyolité SIM kartyaval.

Megjegyzés: a rendszer sms kiildé motorja kizardlag USB portra csatlakozé modemen
keresztiil tudja elkiildeni az sms-t.

CobraConto - Program paraméterek

L]
AREYA
AW |
Azonositak,
Partrer asonnsikart |Ugyfélszém |:| Program indulaskor napi teendak kigydjtése
] - Ugyletszam Formatum
Email ceatorna: ‘E-mall Formatum:* | Sorszam-Alomanryiel-Evszam b
aM3 csatorna: |MCI|:Ii| Hossz:*
Madem part: GlobeTrotter HS:PA - Elo aledlaszha:
Level lngd

Hatsad elvalaszta:

Klektronikai Szerviz kofi E-HI- Logd betilkése

1134 Fmidape=, Sréchenyin 54

. Evszam:*
Tel: —3461-246-3609
Emad: mte’welezernz lm
Datsh P Dank Kyt 4 Logd tirlése Minta:
T2 304045 | 2504 HUs-IR IO

Lewel fejléc load

UL

‘ \ Elektronikal Szerviz Kft
) 1134 Budapest, Szécherni u, 54, Tel: +361-246-8977  Email: info@ elszerviz bo Bank: OTP Bank Myt 1177 3165-2 3655 9-00 00000

ﬁ' Logd betdltéss

| 4 Logd tirlése

of ok | | ¢ Mégsem

* A Levél log6 beallitdsnal megadott logét a levél nyomtatvany sajat cég adat (feladd) helyén jeleniti
meg a program
Megjegyzés: az adott nyomtatasi helyen még valaszthatd, hogy logoval vagy anélkil legyen a

nyomtatas.
pd
e e / Homuoki Kereskedelmi Kit
Elektronikai Szerviz Kft -
1134 Budapest, Szichenvin 54— A‘; : B‘L": E:taa
Sbert K. krt. 156.
Tel —361-246-3699 A e

Email: mtoivelezarmzim /
Dlank: C7TF Pank Kyt -
117736951 2365 1898-0000004] /
e

Lgvintézd: Kelemen lmréné /
Hivatkozasi szam: 0000071 CC1

Tisztelt 0 gyfelink! S



Demo cég Homoki Kereskedelmi Kit

1183 Budapest X1 1138 Budapest
Beregzzasz u.B6. Rabert K. k. 156.

Llgyintéz: Kelemen Imréné
Hivatkozasi szam: 0000071 CCA

Tizztelt Ogyheliink!

* A Levél fejléc logo beallitasnal megadott logot a levél nyomtatvany tetején jeleniti meg a program
Megjegyzés: az adott nyomtatdsi helyen még valaszthatd, hogy logdval vagy anélkiil legyen a
nyomtatas.

{‘\ Elektronikai Szerviz Kft P )
L_,b 1134 Budapest, Szécherwi u, 54, Tel.: 43612468977  Email: info@elszerviz ba  Bank: OTP Bank Myrt 1177 3165-236589-0000000 1

Demo cég Homoki Kereskedelmi Kit
11832 Budapest X1 1138 Budapest
Beregszdzz u. BE. Fabert k. kit 156.

Clgyintézd: Kelemen Imréné
Hivatkozasi szam: 0000071 CCA

Tizztelt gyfeliink!

* A Program indulaskor napi teendok kigyiijtése jelol6 négyzet megfeleld bedllitasaval
megadhatd, hogy a program inditasat kovetéen a fémeni ablak megjelenésekor a Napi teendok
tablazatban

« automatikusan kigydjtésre keriiljenek azok a teend6k, melyek még nem lezart teendd
hatarideje a program inditasanak idépontjaban jar le (vagy korabban jart le),
* vagy csak a Frissités gomb lenyomasara.

e Az Ugyletszam formatum csoportban beéllithat6, hogy a program milyen adatokbdl, és milyen

sorrendben allitsa 6ssze a tartozas adatokhoz az ligylet azonositojat.
Megjegyzés:

*  Ha mar tortén tartozas adatrgzités, az Ugyletszam formatum mar nem mddosithatod,

*  Minden allomanyban 1-tdl indul az igyletszamok generalasa. Azért, hogy ne legyen két
azonos lgyletszam, az egyes allomanyok azonos sorszamu (igyletazonositoit az allomanynal
megadhato un. Elétag kiilonbézteti meg. Ezt reprezentdlja a Minta mezében az XXX
karakterianc.

3.2. Ugylet statuszok

A Beallitasok/Miikodési beallitasok/Ugylet statuszok meniipontban

Beslitasok ~  Sugé -~ [ Kilépés

Milkodési beallitasok Program paraméterek
Egyedi adatok ﬁ Dgulet statuzok
&datbaziz bedllitdzak

k.ezelés bedllitasok

Kilgpéskor rakérdezés

definidlhatok azok az adatok, melyeket egy-egy lgylethez rendelve mélyebb, részletesebb, egy tényleges



lgylet kezelési folyamat valdsithatd meg a harom alapértelmezett besorolas (él6, felfliggesztett, lezart)

mellett:

CobraConto - Ugylet statuszok

(&)

Megnevezés Kivetd alomany 1 ® Kwekd statusz
b - Tkkatva O » Elsd figyelmeztetés
El=d Figwelmeztetsas il || [ Lezarva
Masodik figyelmeztetés Ol g Felfiiggesztve
- Harmadik figyelmeztetés [FIRINF] Térdlk
Uigywédi Felszalitas alatt 111 *
- Peres eljaras alatt il | [
- Wégrehajtas alatt OO
- Lezérva Canka fizletaq (archiv) [F]
Felfliggesztve Conko dzletag (Felfggesztett) F
Taralk Conko dzletag {archivi [F]
* OO0
L = = [ (3¢ t,_ﬂ Induld skatusz g Szin vélasztas ':g Megjelenités L = = [ 3¢
-»;3"' ik l I )( Mégsenm l

Megjegyzés: a mintaban szereplo adatok egy példat szemléltetnek. Természetesen ennél egyszeriibb, vagy
bonyolultabb (ligykezelési folyamat is felépitheto.

Egy-egy statusz definiciéhoz definialhatd adatok:

Megnevezés: az ligylet statusz neve

Szin: a Szin valasztas gomb hatasara feljovo ablakbol kivalaszthato egy szin, melyet a keres6
ablakban az egyes Ugyletekhez tartozo tablazatsorban megjelenit a program a jobb vizualis
attekintéshez.

” 5

Koveto allomany: megadhaté azon allomany, melybe az ligylet adatai a statuszvaltaskor atkeriilnek
(olyan statuszvaltaskor van értelme, amikor egy Ugylet lezarasra vagy felfiiggesztésre kerdl).

Indulé statusz (I): az Induld statusz gomb hatasara a kijelolt sorhoz tartozo statusz lesz az
induld statusz, azaz az a statusz, melyet a program egy Ugylet régzitésekor automatikusan
hozzarendel.

Statuszvaltaskor Gj allomany (X): kijelolése esetén egy (gylet statuszanak megvaltoztatasakor
megkoveteli egy allomany megadasat, ahova az lgylet adatai athelyezésre kerliljenek
(alapértelmezettként a Kdvetoé allomany mezGbe megadottat kinalja fel).

Koveto statusz: minden statuszhoz egy vagy tobb mar definialt statusz adhatdé meg. Ennek
szerepe: statusz valtaskor ezek koziil lehet valasztani, azaz nem lehetséges barmelyik statuszbol
barmelyikbe atsorolni egy Ugyletet, csak az itt megadott, a felhasznaldi igényeknek megfeleld, ligylet
kezelési folyamatot megtestesitd l1épések szerint.

A Megtekintés gombra kattintva megnyilé ablak un. fa-struktiraban szemlélteti a megadott
definiciés adatokat a jo attekinthetdség érdekében:
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& Iktatva
- Elsdi Figyelmezketés
- Lezérva
- Felfligoesztve
- Thrlk
& Elsd figyelmezketés
- Masodik figyelmeztetés
- Lezérva
- Felfligoesztve
& Masodik figyelmeztetés
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- Felfligoesztve
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- Lezérva
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L. Tktatva
- Tarl

[ ¥
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4. Tartozaskezelés allomanyok

A Karbantartas/Tartozaskezelés allomanyok mentipontban definialhatdk allomanyok. Egy allomany
valamilyen szempontbdl csoportosithatd tartozas adatokat sszefogasara szolgal, pl. sajat alkalmazas esetén
pl. belf6ldi, export szamlak, szolgaltatas esetén egy-egy szerzodott cég kintlévéségei (hasonldan egy
szamlatombhoz):



CobraConto - Tartozaskezelés dllomanyok

= (AW |
Megnewvezes Ref, eldkag | &
3 Conto Ozletag (archiv)
Conto dzletag o [F]
* O

ol Sor hozzdadas | =l Sor bdrlés | o Szetkesztés | o Jowdhagyds | g4 Visszavonds

of Ok | | ¥ Mégsem

A Ref. el6tag celldban adhatd meg az el6f6 fejezetben emlitett (igyletazonositd megkiilénboztetd elbtagja.
Az A (Archiv) cellaban megadhato, hogy az adott allomany archiv vagy sem.

Megjegyzés: archiv allomanyban Uj tartozas (gylet nem veheto fel, csak lezart vagy tordlt tartozas lgylet
helyezhet? at.

5. Tartozasiigylet rogzitése, menedzselése, lezarasa

A fémeniiben a program ikonjara kattintva, vagy a Tartozaskezelés/Nyitott (él6) tartozas adatok
menipontot valasztva a tartozas ligyletek keres6 ablaka jelenik meg.

5.1. Tartozasiigylet kereso ablak

Az ablakot megnyitva a Frissités hatdsara a program a Sorok szamanak korlatozasaval, vagy a korlatozas
megsziintetésével beallitastdl fliggben megjeleniti az allomanyhoz tartozé még nyitott utolsé 100 (vagy ha
100-nal kevesebb, akkor az 6sszes) tartozas ligylet adatokat a fejlécben felsorolt adatokkal.

Megjegyzés: Az ablak arra szolgdl, hogy egy dllomanyhoz Uj ligyletet lehessen rogziteni (Uj adat gomb),
vagy egy meglévot modositani: pl. Uj teenddt felvenni egy mar meglévo lgylethez (Megnyitas gomb). Ez
utébbi esetben a mddositani kivant (igylet megkeresésére az esetleg tébb szaz vagy ezer adat kéziil, az ablak
also felében sziirék nydjtanak segitséget. A Frissit a sz(ir6k bedllitasanak figyelembe vételével, csak az ott
beallitottaknak megfelelé adatokat olvassa fel az adatbazisbdl. Legalabb az Allomany sziirési adatot meg kell
adni. Mivel egy allomanyban is tobb ezer adat lehet, teljesen felesleges azokat felolvasni, mivel

» csak egyre, vagy néhanyra lehet sziikség egyszerre,

»  tObb ezer adat at sem tekinthetd,

« feleslegesen terheiné az adatbazis szervert (kiilonosen fontos, ha tobb tizen hasznaljak egyszerre a

programot, igy az adatokat is).

Ezért a programban alaphelyzetben ugy van bedllitva, hogy az elsé (vagy — az adat jellegétdl fiiggden -
utolsd) szaz adatot olvassa fel. Ha valamilyen okbok sziikséges az Gsszes adat felolvasasa (pl. excel fajlba
szeretnénk dttenni), akkor az adattablazatra (browser) jobb egér gombbal kattintva felugré meniiben
kikapcsolhato a felolvasasi adatkorlatozas (Sorok szamanak korlatozasa):



# CobraConto - Tartozdskezelés adatok [nyitott tartozasok) |:||§|fg|

Sorzz. | Partner Partner azonogita Megnevezés Oagylet azonositd Tarozas Hataridi Statusz
1 Homoki Fereskede... | HOBES423000 Szamlatartozas 0ooomcel 253 000,00 | 20141212 | Iktatva
2 Siemens AG 5100071 23654 Kalzzon tartozas elmaradas 0ooo02cc 540000000 | 2014.11.17. | lktatva
3 DO izmii Tarsulds | DRESE211025 Szamlatartozdz 0000macc 100 000,00 | 2014.09.20. | [ktatva
4 Kowacs és TsaBT | 007123654 Tartozas: Kovacs és TsaBT 000a04cc 288 000,00 2014.10.31. | [ktatva
5 Mézzarog & Hentes... | 23100564 Tartozds: Mészdros & Hentes Kft 00000sCC 32250000 | 201410.22 | [ktatva
B Cobra Computer Kft | 1122336655 Tartozas: Cobra Computer Kft QoooosCCl 22280000 | 201411.300 | Iktatva
7 55 000,00 | 2015.05.10. | Elsi figeelmeztetés

Interbit Kht 11236548 K.&zedelmi kamat
Szabd Rebeka 12 12 5

- Jemsosin kewa ||

l_:t (jadat ~ | Megryitas ~ gj‘ Frissités 'Q, Kildemények megtekintése | B g Allapot (statusz) valkas - Sorok szama: &
Allomary: Ugylet azonositd: Partner: Farther azonositd:
|Conto iizletag v| |Kezdﬁdik v| | | | ‘l |Kezd6dik v| |

Y

Ugyancsak ebben a meniipontban lehetséges a tablazatban IEvo adatok ,kinyerésére”:
»  Vagdlapra,
«  Fdjlba: TXT, EXCEL vagy XML formdtumban.
A megjegyzésben leirtak a programban altaldanos érvényiiek, azaz minden hasonlo ablakra jellemzo!

Az ablakban a mar emlitett (j adat régzitése, és meglévé modositasa mellett az alabbi funkcidk lehetségesek:
* Torlés: a kivalasztott sorhoz tartozd adatra vonatkozik, de nem fizikai torlést jelent, hanem az ligylet
statuszanak Lezart értékre valtoztatasat (Z oszlop).
+ Athelyezés archiv allomanyba: a kivalasztott sorhoz tartozo adat (iigylet) athelyezhetd egy archiv
allomanyba, mert pl. torélve lett (Z oszlop), vagy elintézésre kertilt (I oszlop), azaz az Ugyfél
rendezte tartozasat).

5.1.1. Tartozasiigylet kiildemények



Kivdlasztas: CobraConto - Ugylet azonosits: 000001CC1

MR L1 =

| (AW |

Daktum Kiildemény

2014.11.24.

2014.11.22, k&riik Farkozasa Ugyében hivion vissza minket a 061/24607774-5 telefonszaman. Sms

Z014.11.21, KE&rjik tarkozasa Ugyében hivion vissza minket a 061/24607774-5 telefonszamon, elle,.. |Sms

2014.11.19,  |Fiz.Felszdlitas Ernail

2014.11.12.  |Kordbb Gzenetink ellenére nem hivott vissza, Amennviben 24 dran beldl nem hiv viss... | Sms

i Frissivés | (), Mézet Csak az elkilditt email-ek Sorok szama: 5
[qf ok J | ¥ Mégsen

A Killdemények megtekintése hatasara megnyilik egy ablak, melyben kigy(ijtésre keril a kivalasztott
sorhoz tartozd dsszes kildemény (sms, email, levél):

A Csak az elkiildott email-ek kijelolést megsziintetve a Frissités hatasara nemcsak az elkiild6tt, hanem a
sikertelen email-ek (sikertelen: pl. hibas cim, kiildés alatt 1évG):



Kivdlasztas: CobraConto - Ugylet azonosits: 000001CC1 |:||E|

T —
b A Y A —

AW | 7]
Daktum Kiildemény Tipus
2014.11.29,  |Fig Email
2014.11.24, | Generalt levél <Telefonhivas = teenddhiz Lewél
Z014.11.22, KE&rjik tarkozasa Ugyében hivion vissza minket a 061/24607774-5 telefonszamaon, ams

Z014.11.21, Ke&rjik tarkozasa Ugyeében hivion vissza minket a 061 /24607774-5 telefonszamaon, elle,.. | Sms

2014.11.19, Fiz.Felszdlitas Email

2014.11.12, Kaorabb (zenetink ellenére nem hivatt vissza, Amennviben 24 dran beldl nem hiv viss.., | Sms

Figyelmeztetés <gikertelen email =
LipFrissités | (L Mgzet [ Csak az elkiildiitt email-ek Sorok szama: 7
L-Q:f ok J | ¥ Mégsen

A Nézet gomb hatasara a kivalasztott sorhoz tartozo kiildemény jelenitheté meg:



Levél:

nZ43mapi.4yb.PDF - Adobe Reader

File Edit Wiew

Document  Tools  indow  Help

=Nk

Elektronik ai Szerviz KIt

1134 Budspest, Szdchery u, 54, Tel 4361249649977 Enal: irfol ek zeruiz fo Banb: TR Bank Myl 117731652355 56 9-00 00 000 1

Demo cég Homaoki Kereskedelmi Kit
1183 Budapest, X].
Beregszisz u. 6. Riébert K_ kit 156.

Ogyinté=d: Kelemen Imréné
Hivathozdsi szam: 000001021

Tisztelt Ogylelink!

Téjekoztatjuk, hogy & program a Microsolt VisualSiudio fejleszts rendszerdben CF programnyelven készilt Adatbizs kepsldkénl &
Miciosoll MS-30 szerverhaz van llleszive, azar & mikddése kiens-srerver rendszend.

A onkurens felhazmalty szima ceak licenc 4ltal koddtozeit. A meximélis konkurens felhaszndlih széma fizikalag nem kofdtazotl, azt
ceak a hardver sszkizdk teljesiménye karldlozhaga.

adatbdsishan

i kil

A program egy licenccal tSbb ceget is tud kifldn elni (azaz az s=gyes cégek adac
vannak) . 2z aktudlis ceg sdatbizisdt 2 program inditdsakor kell kivdlasstani, illetve bdrmikor dt
lehet lepni egrik ceghol & mdsikba.

A program ugyanazon a szdmitdgepen tébb paldinyban iz fucsathats (cobb cég egpidejd kezelsse), de akir
ugyanazon adatbdzissal is.

Amaniyiben a2 adatbazs (adatbdzis szerver program) szerverként funkaiondld samithpéore van islepitve, a2 adatbazishoz vald
hazzdiérds nemesak ekl haldzaton kereszill, hanem intsmeten keresziil s lehetedges. Az sdabdzie a szerver P cimelszarver neve
alapjén kiizvetlendl, vagy magasabb bizionssgi kivetelmények esetén VPN kapesolaton kereszuil érihed el Ennek meglelelden a program
& vilsg barmely ponijardl futtathats.

Diyan hel ahol & luitaid kereirendszer (DOT.MET 3.5 wagy n. b} valamaly azdmiltge telapitve van, a program akar PEN drive-rbl
JERCTIE L

Az adatokhoz valh hozzatérést poosutsdgl rendszen feilgyell. A joposultstn felhasznshhoz kb, ennak meglalelden & programban
Mévllalard megadésival lehel belspni

Kelt Budapest, 2014.11.24.

Sarosi Krisztina
koordindtor

HSE20R B CHONaN DebitABRBgSmant (v, 1) M naseme. * Copywght e 2018 Clicoos * Dy Mo Andils * k36
Licani kisd: 5-0999 * Tulsjdonos: Teazt Ioencs (Ram rgsirdin

171, oldal




Email:

CobraConto - Email megjelenites *Csak olvashato™ |:||E|

T

N L
AW | (7]

Cirnzetk: info@homoki. hu

Masolatat kap: -
Targy: Figwelmeztetés

Melléklet:

Kedves iigyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Generali Biztositdwal fenndlld tartozasat cagunk hajtja be. Ugyében vegye fel velink a
kapcsolatot,

Elérhetdsegink: D630,/9632-852

Tartozasanak részletezése:

‘ Hivatkozas Daturm Tartozas Torlesztés
‘DDDD23;’2014 2014,10.01. - 20000,00
‘ 000030/2014  2014.10.20. - 33000,00

‘ Résztirlesztés 2014.10.22,  8200,00 -

‘DDDDII;"EDI‘? 2014.10.31. - 200000,00

‘ Bankiutalas  2014,11,18, 35000,00 -

‘Kp. befizetes  2014.11,19, S6500,00 -

‘ Egyenleq: 133000,00




Sms:

Email részletek

i = IE][

MRS B
(AW |

Elkiildte: ::Z lemen Imréndé |

Cimzekt: |H|:|m|:|ki kKereskedelmi Kt |

Elkiildwe: 2014.11.22,

TeleFonszan: |+353|:|932195|:| |

Szivenq: KE&rjlk tarkozasa Ugyében hivion vissza minket a 061246077 74-5 telefonszamon,




5.1.2. Allapot valtas

5.1.2.1. Uj allapot

Az Allapot (statusz) valtas/Uj allapot (statusz) meniipontot kivalasztva

]EB Allapok (statusz) valkas *|

(lj &llapat {statusz)

Allapok {statusz) visszaallicas

megnyilik egy ablak, melyben az ligyletkezelési folyamatnak megfelelGen e kivalasztott tigylet statusza
megvaltoztathato:

CobraConto - Statusz *Csak olvashato™

= Iktatva
- El=a Figyelmeztetés
- Lezarva

- Felfiggesztve

- Tirdlt

- Masodik figyelmeztetés
- Lezarva

- Felfiggesztve

= Masodik Figyelmeztetés

- Harmadik, Figyelmeztetés
- Lezarya

- Felfiggesztve

= Harmadik. figyelmeztetés

- Digywédi Felszdlitas alat
- Lezarya

- Felfiggesztve

B Ugywédi Felszdlités alakt

- Peres eljaras alatt

- Lezarya

- Felfiggesztve

= Peres eljaras alatt

- Wegrehajtas alatt

- Wegrehajtas alatt

- Felfiggesztve

= Yégrehajtas alatk

- Lezarya

- Felfiggesztve

- Lezarva

- Tardlk

Skatuszvaleast kivetd Allomany: L |




A fa-struktdraban megjelenitett folyamat statuszok koziil az tigylet aktudlis, és a lehetséges Uj statusza
kiemelt (bold) bet(i-stilusban jelenik meg. Az Gj valasztott statusz a valaszthatdak koziil az egérrel torténd
kettos kattintassal valaszthato ki.

Megjegyzés:
*  Amennyiben olyan statuszra torténik a kattintas, mely nem valaszthato, azt a program (zenettel jelzi.
*  Amennyiben a statuszvaltashoz masik allomanyba torténd athelyezés tartozik, és a Statuszvaltast

kévetd allomany mezében nincs megadva, a program ezt lizenetben jelzi.
Ezekben az esetekben nem torténik meg a statuszvaltas (az ablak nyitva marad). Sikeres statuszvaltas esetén
az ablak becsukodik, és a hivo ablakban az adatok frisstilnek.

5.1.2.1. Allapot visszaallitasa

Az Allapot (statusz) valtas/Allapot (statusz) visszaallitasa meniipontot kivélasztva

EE Allapok {skatusz) valkds =

(lj allapat {stakusz)

az

Q Allapat (statusz) visszadllitas indulhat?

[ Igen ] I Mem ]

kérdésre adott Igen valasz esetén a program visszaallitja az Uigylet statuszat az utoljara rogzitettet
megeldzore.

Megjegyzés:
*  Ez akkor akkor hasznos funkcid, ha valamely (igylet statusza ,véletlendil” lett atvaltva.

*  Bar visszaallithato a korabbi statusz, a program rogziti ez eseményt, és az el6zd esemény is tarolva
marad, igy ,nyoma marad” a téves kezelésnek.

5.2. Tartozasiigylet adatbeviteli ablak

Uj adat vagy Megnyitas hatdsara megnyilik a tartozas tigylet részletes adatbeviteli ablaka (az 4bra
adatokkal feltdltve mutatja az ablakot):

Az ablakban az alabbi adatok rogzithetok, vagy nézheték meg:
«  Ugylet adatok csoportban: a program altal generalt sorszam és (igyletszam, az ligylet megnevezése
és lgyintézdje;
« Az Ugylet Gsszesitett pénziigyi adatai;
« A partner (Ugyfél) adatai;
* Elérhet6ségi adatok fiilén: a program kigy(iti a partner, valamint a partnerhez megadott kontakt
személy 6sszes elérhetbsége (telefon, email);

* A Kiegyenlitések fiilon: a tartozas kapcsan a partner befizetései;



CobraConto - Tartozas (kintlévaség) adat

[Uaylet stétusz: Egvenleq: Teenddk | Czatolmanyak. || Egyedi adatok || Ogylet statusz fol_l,lamat|
|:| Iktatya 130 778.00 Riagzitve Megnevezés Hatarideje 5 E L T
[ aylet adatak 20141201, | Ujrahivni november végén 20114.11.20. | |
Sorszam: 1 Ogyletszém: 000001CC1 201411.19. | Telefanhivas 2041119,
Ugylet manevezés™  |f || 20141198, Valamit tenri kéne 204,120, |
O gyintézs:* FKelemen Imréne v| 2014.11.14. | Telefonhivas 20141117, O
Fartrer [Ligufel]
Partner azonositd: HO665423000
| Hormoki Kereskedelmi KFF|
Cire [1138 | [Budapest |
[Robert K. k. 156, |
Alapertelmezett telefonzzam [sms): | +363093219501 |
Alapértelmezett email cim |inf0@homoki. b |
Induld tartozas: 253 000,00 Fizetve: 122 222,00
Ulkolsés Fizetési hatride:
PRI < < Szhornd | gl kdldemény lkrehozas - Kildemeny{ek) megtekintés ~
Elérhetiiségi adatok. | Kiegyerlitések | Tartozas(ok]| 3 "é - Al 4 Q
K.apcsolattartd Elérthetdzég ) [eendtlelises
= A hdnap wégén Gira hivni [akkor lesz kompetens személy)
<partnier> 350
L{parther: +3630/9361-555
<partners infat@hamaki.hu —
Kiz J&nos 0E30/6321-963
v
E.ﬂ - £? Alapértelmezett telefon | Alapértelmezett email
’qugk ] IXMégsem ]

A Tartozasok fiilon: a partner kiilonb6z6 jogcim szerinti tartozasai;

| Elérhetazég adatok, || Kiequenlitézek |i Tartozas(ok] ;

Hivatkozas Qsszeqg Fizetézi hi.
Qooo11 /2014 200 000,00 | 20747021,
00002342014 20 000,00 2074.70.01.
000030/2014 3300000 2074.70.20.

@3-

* A Csatolmanyok fiilon: az ligylethez csatolt dokumentumok:

T. Megnevezéz o Tipuz G A E

Ptk | Generdlt levél <Telefonhivas> teenddhiz FOF |

Megjegyzés: Az ligylethez rendelt teendbk kapcsan (lasd kévetkezd fejezet) eldre definidlt széveggel levél

nyomtathato az ligyfélnek. A kinyomtatott levelet PDF formatumban a program automatikusa az (igylethez
csatolva eltdrolja.



« Ugylet statusz folyamat fiilre kattintva megtekinthetd az adott tigylet ,életitja” soran felvett

statuszai:

| Teendik | Csatolmanyok | Eqyedi adatok || Unyle statusz fopamat |

Eldza allomarny

Conto Lizletag

Rogzita

k.elemen Imréng

K.elemen Imréng

Toral Ligeletek

F.elemen Imréng

Digylet statusz Walkas ideje

2015.05.10.
Trolve 20150510,
[ktatva 2015.05.10.
Elza figrelmeztetés 20150510,

Conto lizletag

k.elemen Imréng

5.2.1 Ugylet teenddk

Az ablak egyik legfontosabb része a Teend6k fiilon taldlhatd adatok. A tablazatban az ligylethez rogzitett
teenddket mutatja idérendi sorrendben visszafelé, azaz a lista tetején a legujabban rogzitett teend6 adatai

latszanak.

Rogzitve Megnevezés
20141115

2014.11.18.

Telefonhivas

W alamit kenni kéne

Hatarideje
2014.11.18.
20141201,

2141114, | Telefonhivas

20141117,

Teendd leirdza;

Eﬂ.* [ ™ f? Eﬁzturné IﬂKuldemény |Etrehinzas QKUIdemény{ek}l megtekinkés -

Fenpegetés ugyweddel




Az oszlopok koziil az:
+ S - azt jelenti, hogy az adott ligylet teendGvel kapcsolatban t6rtént sms lizenet kiildése;
« E - azt jelenti, hogy az adott ligylet teendGvel kapcsolatban tértént email lizenet kiildése;
« L - azt jelenti, hogy az adott ligylet teenddvel kapcsolatban tortént levél nyomtatas;
+ T - ateendl tipusat jelenti, mely lehet
«  Nyitott (ikon nélkdl);
«  lezart;
«  Sztorndzott;

Rogzitve Megnevezés

20141119, | Telefonhivas
204.11.18. | Walamit tenni kéne
20141114, | Telefonhivas 20141117, |}_§

Megjegyzés:
»  Mindig csak egy, az utolso teendd lehet nyitott. Ennek az adatait lehet modositani, Egy Uj teendd
régzitése automatikus lezarja a nyitott teendét (feltételezve, hogy azért tortént uj teendd rogzitése,

Yy

mert ez elozo teljesitve lett).

*  Miutan adatbiztonsagi okokbdl teendd nem torélhetd (nem marad nyoma) csak sztornirozni lehet a
Sztorno gomb segitségével. Ekkor a program ,bekér” egy indoklasul szolgalo szoveget (pl. tévesen

lett az adott lgylethez rogzitve),

CobraConto - Sztorno indoklas

e
M ' LT

Leit ds:
|'u'a|ami rniakk kel |

o ok | | 2 Mégsem |

€s a teendd sort kivdlasztva az indoklas széveget is megjeleniti a Sztornoé indoka mezdben.



Riogzitve Megnevezés Hatarideje 5

E L
20141119, | Telefanhivas 2014.11.14.

2014.11.18, 2014.12.01.
20141114, | Telefonhivas 20141117, O &

Eﬂ.* [~ & Eﬁztnrnt’u QKUIdemény |&trehinzas QKUIdemény(ek}l megkekinkés -

Teendd leiraza:

Le kéne lowvetnilll

Sztornd indoka:

YWalami rmiatt kel

A Kiilldemény létrehozas gomb hatdsara megjelend ablakban sms, email kiildhet6 az tgyfélnek, vagy levél
nyomtathato:



Kiildemeény kezeles B@

™ T
™M BV LA

AW | [@]
kapcsolatkarkd Elérhetdség O Levél nyomtatss
Ginker H Sablon:™® | w |
Ginter Hessel gunter@siemes, de Myornkakd:® |Xer-:n:< Phaser 3140 and 3158 » |
Formaturn:* | " |
Peldary:* IZI
@ Email killdés Helység; |Budapest |
Sablon:* | w |
Blaird: |Séru:usi Krisztina |
) Sms kildés Beosztas: |k1:u:uru:|inétu:-r |
Sablon:* | il | [] Levél logo Fejléc logo
Elénézet O Indit

Megjegyzés:
s egy teendbhoz egy sms vagy email kiildheto, igy ha valamelyik mar kiildésre keriilt, a valasztasi
lehetdsége megsziinik (sziirke lesz);
«  ha mar mindkettd el lett kiildve, csak levél nyomtathatd, de az akarhanyszor;
« mindharom kiildeményhez tdbb, elore megadott sablonbdl lehet szdveget valasztani.,

A kinyomtatott levél — mint az mar korabban ismertetésre kerlilt — a csatolmanyok k6zott visszanézhetG. Az
elklildott Gizenet a Kiildemény megtekintés lenyild meni segitségével nézhet6 vissza:

E Teendd sorhoz tartozd SM5
o Teendd sorhoz bartozd Emai
@ Tartozas adat Gsszes SMS
=1 Tartozds adat dsszes Email
5 Q Kildemény(ek) megtekinkés '| [ I



Email részletek

[ e

MNRY A

Elkildte:

Cimzekt: |H|:|m|:|ki kereskedelmi Kt |

Elkiildwe: 2014.11.12,

Telefonszém: |+3E-3EIE-54?891 |

Szdveq: Kaorabh (zenetink ellenére nem hivakt vissza, Amennviben 24 dran beldl nem hiv
vissza Ogyék tadjuk jogi képviseldnknek,

A Teendo sorhoz tartozo SMS kivalasztasara megjelenik egy ablak az sms részleteivel:
A Teend6 sorhoz tartozo Email kivalasztasara megjelenik egy ablak az email részleteivel:

CobraConto - Email megjelenités *Csak olvashato™

— = &)

A W A4 W

AW |
Cimzett: info@hbomoki. hu
Masalatak kap: -
Targy: Fiz.fFelszdlitas
Melléklet:

Tisztelt partnerink | Felhiviuk a feigvelmét, hogy tartozasa kiegyenlitéze tgyében a
mai hapig nemn tértént semmi. K érjik vegye fel velink a kapcszolatot.




A Tartozas adat d6sszes SMS kivalasztasara megjelenik egy ablak tartozas igylethez kapcsoldéddan elkiildott
Osszes sms:

S=1E

SMS ellendrzés
T
N A Y L1

| (AW |

Elkiildve Telefonszam Partrner Elkiildte

kelemen Imréng

2014.11 g e Honnoki
2014.11.21. | +36309321950 Homaki Kereskedelmi Kt

kelemen Imréné

kelemen Imréné

20141112, | +36306547591 Homoki Kereskedelmi kFt

Uzenet:
kErjik tarkozasa Ogyében hivion vissza minket a 061,/24607774-5 telefonszamaon,

Sorok szama: 3

& Frissités

UgyFel: |

‘—| Iddszak; | | - | |

Elkiildte: | v| Uzenet tartalmazza:| |

A Tartozas adat 6sszes Email kivalasztasara megjelenik egy ablak tartozas tigylethez kapcsoléddan
elkiildott 6sszes email:




Email ellendrzes

Elkiildwe Targy Elkiildte 3
Z014.11.2 ozsa.andras@,.. |Figyelmeztetés Kelemen Imréng P2

dozsa.andras@... |Figyelmeztetés Kelemen Imréné &I
2014.11.19, info@hormoki.hu Fiz.felszdlitas Kelemen Imréné E—I
Uzenet:

Kedves [igyfeliink!

Tajékoztatiuk, hogy a Generali Biztositdval fennalld tartozasat cagink hajtia be, Ugyéhen vegye fel velink a kapcsolatot,
Elérhetbsaglnk: 0630,/9632-852

| Megrryitds - &Frissﬂ:és Sorok szama: 3
Ligyfél: | i| IdGszak: | | - | | Uzenet tartalmazza: |:|
Ekildee: | | Ekkildatt 2] Killdends ) Sikertelen B Killdés alatt B

Az (ij adat rogzités (az ablakban az | .| ikon) hatésara megjelenik az teend6 adatok részletes beviteli ablaka.

5.2.2 Ugylet teenddk adatbeviteli ablak

Az ablakban lehet az tigylethez teend6t régziteni:



CobraConto - Tartozas teendd adat

Megnevezés: * |TeleFu:-nh|'vés |

Csoportos beendd engedélyezés

Ragzitve:™® 2014.11.19, Teendd hataridd:* 2014.11.19,

Hivatkozas:* | |

Teendd leitdsa:* | Fenyegetés Ogywéddel

SM3 sablon: | w |
Email sablan: | L |
Lewél sablon: || L |
[ ] Lezarassal .}-;?' Ok | | )( Mégsem

Ha a Csoportos teend6 engedélyezése nincs kijeltlve, akkor a Csoportos email kiildés meniipontbdl
inditott fizetési felszolitd email (izenet ehhez az ligylethez nem lesz generalva. Erre akkor lehet sziikség, ha az
Ugyféllel tortént valamilyen megallapodas alapjan a teendd hataridejéig ,,békén hagyjuk”.

Amennyiben az SMS sablon lenyilo listabol kivalasztasra keriil egy korabban felvett sablon, akkor a teendd
rogzitésével egy idében megtorténik a sms elkiildése. Ugyanez igaz az Email sablon és Levél sablonra is.
A Lezarassal kijelolésével a rogzitett teend6 a rogzités mellett lezarasra is keril. Ekkor nem fog nyitott
teendd tartozni a tartozas ligylethez.

6. Lezart (archivalt)/Felfiiggesztett tartozas adatok

Az ablakok megegyeznek a 5.1 pontban ismertetett ablakokkal azzal a kiilonbséggel, hogy értelemszer(ien
hidnyzik az:

«  Uj adat beviteli lehetéség;

» A torlési (sztornirozasi) lehetGség;

« Az allapot valtas lehetGség.

7. Csoportos email kiildés

A Tartozaskezelés/ Csoportos email kiildés menipontot kivalasztva csoportos email kiildhetd (pl.
fizetési felszdlitas) valamennyi nyitott tartozas tigylethez tartozo partnernek. A megjelend ablak:



@ Csoportos email kiildés |Z||E|[z|

T T
MRV =

L (AW |

Parthner Dayletszam Tartozas Tarlesztés Eqyenleg Ernail zimn Statuszz

z{@gmail.cam

Siemens AG 00a00zccy 5 400 000,00 5 400 000,00 | drdal@cobra.en

DRY Wizmii T arsuilas 000003CC 100 000,00 50 000,00 50 000,00 | aEha.a
5'? Frissités | [14@ Sor kirlése (2}, Email cim keresés Sorok szama: 3
Sablon:™ | w |

A Frissit gomb hatasara a program kigy(ijti azoknak a nyitott igyleteknek az adatait, melyeknek nyitott
teenddje engedélyezi (lasd el6z0 fejezet Csoportos teendo6 engedélyezése beallitas) a csoportos
mlveletet.

Amennyiben valamelyik partnernek valami okbdl mégsem szeretnénk email-t kiildeni, a Sor torlése gomb
segitségével kitorolhetd a listabol.

Email cimként a tartozas ligyletnél megadott Alapértelmezett email cim mez6ben megadott értéket emeli
at a program:

Partrer [Ligufél)”®
Partner azonogitd: HO6654.23000

| Homoki Kereskedelmi KFF| m
Cim (1138 | |Budapest |

Rébert K. kit. 156. |

Alapértelmezett telefonzzam [zms]; |+3I33|]9321 950 |

Alapértelmezett email cim | infa@homaki.bu |

Amennyiben masik, a partnerhez vagy valamelyik kapcsolattartéjahoz tartozé email cimre akarjuk kiildeni az
tizenetet, az Email cim keresés gomb hatasara feljon egy ablak a partnerhez vagy valamelyik
kapcsolattartojahoz tartozé elérhetéségi adatokkal. Az Ok gomb hatasara a program atemeli a kivalasztottat:



Kivalasztas: CobraConto - Email ci... |:||§|

MNRY |

| (AW | (7]
<partner = 150

<partnet = +3630/9361-555

<partner = info@homoki, hu

Kis Janos 0B30/6321-963

pal pal 051-5695-523

[Jgk J|)(mégsem ||

Az indit gomb hatasara a program a listaban talalhaté email cimekre elkiildi a Sablon listabdl kivalasztott,
el6re definidlt széveggel a tartozast annak részletes adataival:

CobraConto - Email megjelenités *Csak olvashato™

Cimnzetk: info@homoki.hu
Masolatot kap: -
Targy: Figwelmeztetés

Melléklet:

| Hibanapld |

Kedves iigyfeliink!

Tajekoztatjuk, hogy a Generali Biztositoval fennalld tartozasat cagink hajtja be. Ugyében vegye fel vellink a
kapcsolatot,

Elerhetdseglnk: 0630,/9532-852

Tartozasanak részletezése:

‘ Hivatkozas Diatum Tartozas Tdrlesztes
‘DDDD23H2E|14 2014.10.01. - 20000,00
‘ 000020/2014  2014.10.20. - 33000,00

‘ Résztirlesztes 2014.10.22.  8200,00 -

‘EIEIEIEIllf2014 2014,10.31. - 2000a0,00

‘ Banki utalas 2014.11.18. 35000,00 -

‘Kp. befizetes  2014.11,19, 56300,00 -

‘ Egyenleq: 133000,00




8. Adatbanyaszat

8.1. Osszesitett adatok

Az Adatbanyaszat/Osszesitett adatok meniipont hatdsara megjelend ablakban a Frissités gomb
hatasara a program kigy(ijti a kivalasztott vagy 6sszes allomany tartozas tgylet adataibdl az ligyfél (partner)
teljes tartozasat, torlesztését és aktualis egyenlegét:

® CobraConto - Tartozasok (kintlévoség)

[ Vew
NV
Teljies tartozaz Torlezztve Equenleq
_______ 120 000,00 Ao o, i

DRY Wizmil T arzulds 100 000,00 50 000,00 50 000,00
Siemens AG 5400 000,00 5400 000,00
Ozzzezen: 5 ¥53 000,00 170 000,00 5 h83 000,00
g? Frissités Sorok szama: 3
O sszes Allornary Allomary:

A tablazat aljan egy mindGsszesen sorban a kivalasztott vagy 6sszes allomany teljes 6sszesitését jeleniti meg.

8.2. Adatok keresése

Az Adatbanyaszat/ Adatok keresése (adatbanyaszat) meniipont hatasara az 5.1. Tartozasiigylet
kereso ablak fejezetben ismertetetthez hasonld ablak nyilik meg azzal a kilénbséggel, hogy sokkal
részletesebb, tobbféle adatmezd értéke alapjan lehet egy Ugyletet, vagy igylet csoportot megkeresni:



' CobraConto - Adatbanydszat

Partner azorozitd Megnevezés Ualet azonozitd Tartozés Hatarids Status

Siemens AG 510001 23654 Kalcsdn tartozas elmaradés 000002CC1 5400 000,00 20141111, | Iktabva
DDV Wizmia T arsulas DRESE211025 Szamlatartozas 000oo3cc 100 000,00 2014.09.30. | Harmadik figyelmeztetés -
Kovacs és TsaBT 00 23654 Tartozas: Kowacs éz TzaBT 000oo4cc 288 000,00 2014.10.31. | Elsd figuelmeztetés
Mészdros & Hentes Kft 2300564 Tartozas: Mészaros & Hentes Kft 000oosccl 322580000 20141022 | Felfiiggesztve
Cobra Computer Kft 1122336655 Tartozas: Cobra Computer Kft 00000&CCA 22250000 2014.11.30. | Iktabva
| 2 Megnyitas — @ Frissités Sorok szama: 6
Allamény: | v| (aylet azonosite: |Kezdﬁdik v| | | Statusz: | v | Hataridd: | | - |
Partner: | ‘| Partner azonositd: |Kezdﬁdik v| | | Megnevezés: | Kezdidik v| | |
Megjegyzés:

* Az dsszes szlir6 adatot ,liresen hagyva” az dsszes egylet kerlil kigy(ijtésre a Frissit gomb hatdsara.

*  Alapértelmezetten csak az elsé 100 adat kertil kigydjtésre. Amennyiben a szlirési feltételeknek
megfelelb dsszes adatra sziikség van (pl. excel-ben tovabbi feldolgozasra van sziikség), akkor — az
dltaldnos kezelési modnak megfeleléen — a tablazat jobb egér gombos meniijében a Sorok szamanak
korlatozasa korlatot a meniipontra kattintva fel kell oldani.

|| Megrvitas shift+Enter
gf Frissités FS
Expart...

Masnlas vagolapra
Sorok szamanak korlatozasa

Belsd azonositalk) meqgjelenitése

9. Torzsadatok

A meniipont alatt két -féle torzsadat rogzithetd:
«  partner (Ugyfél), illetve kapcsolattartok és azok elérhetGségei (jelen leiras részletesen nem tér ki;
« sms, email Uzenet, és nyomtatandd levél sablonok.

9.1. Levél sablonok

A Torzsadatok/Uzenet sablonok/Levél sablon meniipont hatasara megjelend ablakban tetsz8leges
szamu levél sablon rogzithetd:



CobraConto - Levél sahlonok

Mednevezés Lewvél zziveg.”

[ i— — 1— = = = = | =

* AR C-E-FDA#=A =EE E== E| E
Tizztelt Ogyfeliink!
Téajékoztatjuk,. hogy a program a Microgoft VisualStudio fejlesztd rendszerében CH programnyelven készilt, Adatbazis
kezeldként a Microzoft MS-SOL szerverhiez van illesztve, azaz a mikodése kliens-szerver rendszertl.
A konkurens felhasznaldk szama czak licenc ltal karlatozatt. A maximélis konkurens felhasznaldk széma fizikallag nem
korlatozatt, azt ceak a hardwer eszkidzok, teliesitménye koratozhatja,
A progran egy licemocel kibb cdged is bud kifldn kezelni (2maE 22 egyes odoek
adetai killén adetbdzisban vemnsk). Az ektudlis céy aedaetbdrisdt 2@ progrem
imditdsakor kell kivdlasckani, illetve bdrmikor 4+ lehet lépmi egyik cdohbil 2
mdsikhba .
A progrem wgyenazon 4 sSndmibdgépen kibb példémyban is fubiathatd (E8bb aég
egyidefil kezeldse), de akdr ugyenszon edatbdcissel is.
Amennyiben az adatbazis [adatbaziz szerver program) szerverkent funkcionald szamitogépre van telepitve, az
adathazishoz vald hozzaférés nemczak hely haldzaton keresztil, hanem intereten keresztil iz lehetséges. Az adatbaziz
a zzemver [P cime/szerver neve alapjan kiozvetlenil, vagy magaszabb biztonsagi kovetelmények esetén VFN
kapczolaton keresztil érthetd el Ennek meafelelden a program a lvilag barmely pontjarol futtathatd.
Olvan helven, shol & futtatd keretrendszer [DOT.MET 2.5 vagy nagyobb] valamely szamitdgépen telepitve vah, a
prograrm akar PEMN drive-rdl iz futtathatd,
Az adatokhoz vald hozzaférést jogosultzaagi rendszer feligyel. A jogosultzag felhazznaldhoz katatt, ennek. megfeleliden a
programban MévAdelszd megadasaval lehet belépni

L L (o ¢

«f Ok l [)(Mégsem l

Az ablak bal oldali tablazataban megadott sablon megnevezéshez a jobb oldali részen irhatd be a levél
szovege. A szbveg bevitelére szolgald rész RTF formatumu széveget general, ennek megfelelen lehetGség
van a szévegnek a szovegszerkesztokben megszokott formazasara (dolt betll, alahlzott széveg, felsorolas
stb.).

9.2. Email sablonok

A Torzsadatok/Uzenet sablonok/Email sablon meniipont hatdsara megjelend ablakban tetsz6leges
szamU email lizenet sablon rogzithetd.

Az ablak bal oldali tablazataban megadott sablon megnevezéshez a jobb oldali részen irhatd be az lizenet
szovege. A sz6veg bevitelére szolgald rész HTML formatumu szoveget general, ennek megfelelGen lehetGség
van a szévegnek a szévegszerkesztokben megszokott formazasara (dolt betd, alahuzott széveg, betliszin,
felsorolas stb.).



CobraConto - Email sablonok

| Figuelmeztetés

Fizetési felszdlitas

— Email zzoveq”

* | Tahoma L|IU L|ﬁ'ﬂ' |D A|E

| @Beszﬂrés |Q Elénézet

I
Ll
11
.
11

Kedves ligyfellink!

Tajékoztatiuk, hogy a Generali Biztositdval fennalld tartozasat cagink haijtja be, Ugysben
vegye fel velink a kapcsolatot,

Elerhetdséglnk: 0620/09632-852

Tartozasanak reszletezése:

4 [+ [

[-q:f Ok ] [x Mégzen

9.3. SMS sablonok

A Torzsadatok/Uzenet sablonok/SMS sablon meniipont hatdsara megjelend ablakban tetszdleges
szamu sms (zenet sablon rogzithetd.

Az ablak fels6 részén talalhato tablazataban megadott sablon megnevezéshez az ablak alsé részen irhatd be
az Uzenet szbvege.



CobraConto - Levél sablonok

=T
AN

| AW | (7]

- kegnevezés

1. Figpelmez

2. Figyelmeztetés

3 [ [& [s

zenet szoveg:”

F.&rllk tartozaza Lgyében hivion viszza minket a 061/24607774-2
telefonzzamon,

10. Karbantartas

10.1. Tartozas adatimport

A Karbantartas/Tartozas adatimport meniipont segitségével kiils6 rendszerbdl tomeges adatfelt6ltés
lehetséges kiilonb6z6 adatformatumokbdl (jelenleg fejlesztés alatt).

10.2. Sms iizenetek ellenorzés

A Karbantartas/Sms iizenetek ellen6rzés menipont segitségével visszakereshetdk és nézhetdk a
rendszer altal elkiildott sms adatok. Az ablak aljan talalhatd sz(ir6k segitséget adnak az adathalmaz
sz(kitésére, azaz a keresett sms megtalalasara:



SMS ellendrzes M=

T —
L=

™ [
| AW |
Elkildve Telefonszam Partrer Elkildte
2014.11.12, |+3 J Homo delmi kFE kKelemen Imréné
2014.11.21, |+36309321950 Horoki Kereskedelmi kFt kelernen Imréné
2014.11.22, |+36309321950 Homoki Kereskedelmi KFt kelemnen Inréné
Uzenet:

<orabb dzenetink ellenére nem hivott vissza, Amennyiben 24 oran belil nem hiv vissza Ggyét
atadjuk, jogi képviseldnknek.

&Frissftés Sorok szédma: 3
Ugyfeél: | i| Iddiszak: | | - | |
Elkiildte: | w | Uzenet tartalmazza: | |

10.3. Kiildott email ellendrzés

A Karbantartas/Kiildott email ellendrzés meniipont segitségével visszakereshettk és nézhetdk a
rendszer altal elkiildott email adatok. Az ablak aljan talalhatd sz(ir6k segitséget adnak az adathalmaz
sz(ikitésére, azaz a keresett email megtalalasara:



' Email ellendrzes

Elkildte

Kelemen Imréne

2014.11.25, dozsa.andras@... |Figyelmeztetés Kelemen Imréné E b
2014.11.25, |dozsa.andras@... |Figyelmeztetes Kelemen Imréne |
2014.11.25, dozsa.andras@... |Figyelmeztetés Kelemen Imréné E ]
2014.11.25. |info@homokd,bu Figyelmeztetés Kelemen Imréné E ]
Z014.11.25, |info@homoki.hu Figvelmeztetés Kelemen Imréné E
2014.11.25. info@hornoki.bu Figyelmeztetés Kelemen Imréné E ] |
Jzenet:
A
Kedves lgyfeliink!
Tajekoztatjuk, hogy a Generali Biztositdval fennalld tartozasat cagink hajtja be. Ugyeben vegye fel velink a kapcsolatot,
Elérhetbsaglnk: 0630,/9632-852
Tartozasanak részletezése: w
(e Mearryités = @Frissftés Sorok széma; 27
UgyFél: | ‘—| Idéiszak: | | - | | Uzenet tartalmazza: |:|
Elkilldte: | V| Elkiildatt 2] kildends ) Sikertelen ) Killdés alatt [
9 kilépes

A Megnyitas gomb hatdsara a 7. fejezetben mar bemutatott részletes adatokat tartalmazé ablak
jelenik meg.

10.4. Athelyezés archiv allomanyba

A Karbantartas/Athelyezés archiv allomanyba meniipont segitségével a kifutott (lezart) tartozas
Ugyletek csoportosan attehetd archiv allomanyba.
Megjegyzés:

* Az 5.1. fejezetben mar volt szo archiv allomanyba athelyezésrol Ott azonban csak egy, az éppen
kivalasztott lezart ligylet tehetd at. Ez akkor hasznos, ha az adatbeviteli ablakon a kezeld rogzit
kiegyenlitési adatot, és ezaltal csak az adott ligylet lesz teljesitett. Ezt érdemes ekkor azonnal dttenni,
hogy feleslegesen ne legyen a nyitott adatok kozott. A késébbiekben kifejlesztésre kerdild
kiegyenlités import funkcio hatasara egyszerre sok ligylet lehet lezart. Ez az import azt a cél
szolgalja, ha Kiils6 forrasbdl (pl. bankkivonatbdl atvett adatok) a program csoportos miiveletként
elvégezze a kiegyenlitési (torlesztési) adatok rogzitéset,

» A dokumentdcio készitéséhez hasznalt adatbazis nem tartalmaz lezart ligyletet, ezért az abran a
tablazat nem tartalmaz adatokat.



® Athelyezés archiv dllomanyba

NRYA
(AW |

Dgylet azonositd T artozas Torlesztés

| g Megnyitas - 3? Frissités j Sor korlése Sorok szama: Mincs érkékes adak
Faorras allomangok] CEl allamarny
Dzzzes Alomany Conto Lizletag [archivy] W |

A Frissit gomb hatasara a program kigy(ijti azoknak a lezart tigyleteknek az adatait, melyek a kivalasztott
forras allomanyhoz (6sszes vagy a listabdl kivalasztott) tartoznak.

Amennyiben valamelyik tgyletet valami okbdl mégsem szeretnénk athelyezni, a Sor torlése gomb
segitségével kitérolhetd a listabol.

A Megnyitas gomb hatdsara megtekinthetd a tabldzatban kivalasztott ligylet részletes ablaka.

Az Indit gomb hatdsara a program a tablazatban talalhaté ligyleteket athelyezi a Cél allomany mezében
kivalasztott archiv tipusd allomanyba.




