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Altalanos jellemzék

A program a Microsoft VisualStudio fejlesztd rendszerében C# programnyelven késziilt. Adatbazis
kezel6ként a Microsoft MS-SQL szerverhez van illesztve, azaz a miikodése kliens-szerver rendszerd.

A konkurens felhasznaldk szama csak licenc altal korlatozott. A maximalis konkurens felhasznalok
szama fizikailag nem korlatozott, azt csak a hardver eszk6zok teljesitménye korlatozhatja.

A program egy licenccel tobb céget is tud kiilon kezelni (azaz az egyes cégek adatai kiilon adatbazisban
vannak). Az aktudlis cég adatbazisat a program inditasakor kell kivalasztani, illetve barmikor at lehet Iépni
egyik cégbdl a masikba.

A program ugyanazon a szamitogépen tobb példanyban is futtathato (t6bb cég egyidejli kezelése),
de akar ugyanazon adatbazissal is.

Amennyiben az adatbazis (adatbazis szerver program) szerverként funkcionald szamitogépre van telepitve,
az adatbazishoz valo hozzaférés nemcsak helyi haldézaton keresztiil, hanem interneten keresztiil is
lehetséges. Az adatbazis a szerver IP cime/szerver neve alapjan kdzvetlenil, vagy magasabb biztonsagi
kovetelmények esetén VPN kapcsolaton keresztiil érthet6 el. Ennek megfeleléen a program a ,vildg barmely
pontjardl” futtathatd. Ez kiilondsen hasznos abban az esetben, ha kiilsé (kiszallasos) munkavégzés torténik,
és a munkavégzo rendelkezik sajat hordozhatd szamitdgéppel (laptop).Ekkor a munkavégzés helyén is be tud
Iépni a rendszerbe (természetesen internet kapcsolat sziikséges: mobil internet, vagy WiFi).

Olyan helyen, ahol a futtatd keretrendszer (DOT.NET 3.5 vagy nagyobb) valamely szamitdgépen telepitve
van, a program akar PEN drive-roél is futtathaté.

Az adatokhoz val6 hozzaférést jogosultsagi rendszer felligyeli. A jogosultsag felhasznaldhoz kotott,
ennek megfeleléen a programban Név/Jelsz6 megadasaval lehet belépni



1. A program miikodése

A program feladata fizikai termék (elektronikai: TV, mobiltelefon PC stb., mechanikai: gép, berendezés
stb.) javitasi munkafolyamatanak szamitogépes tamogatasa. Ez a feladat alapvetGen két igényt elégit ki:

Folyamatban 1évé munkak menedzselése;
Tetsz6leges id6pontig visszamendlegesen korabban elvégzett munkak adatainak visszakeresése.

1.1. Folyamatban lévé munkak menedzselése

Javitasi munka inditasa a programban a korllményektdl fliggben két kiilonbdz6 belépési pontban
lehetséges.

Amennyiben a javitasi igényt telefonon jelentik be, vagy a szervizbe bevitelre keriil, de valamilyen ok
miatt a javitds megkezdése bizonytalan (pl. garancialis, de nincs ott a garanciajegy), akkor elsd
lépésként Hibabejelentot lehet kiallitani. Ez utdbbi esetben az atvett késziilékrdl a Hibabejelentd
rogzitése utan egy 2 példanyos un. Tarolasi nyilatkozat nyomtathat6 (egy az tgyfélnek, egy a
szerviznél marad). Ha a késGbbiekben a termék javitasra kertil, akkor a program ,egy
gombnyomasra” a Hibabejelentébdl elkésziti a Munkalapot.

A Hibabejelent6 kiallitasakor — a kidllitas kivaltd okanak megfeleléen — a kezeld bedllithatja a
Hibabejelentd statuszat, mely az alabbi valamelyike lehet:

* [1] Termék beszallitasra var, vagy

« [2] Kiszallasos munkavégzésre var.
Ha az ligyfél véglil elall a javitastol, akkor a kezel6 [3] Sztorndzva értékre allitja a Hibabejelentot.
Ha a termék (vagy garanciajegy) beszallitasra kertilt, és elkezd6dhet a javitasi munka, vagy kitlizésre
keriilt az id6pontja (kiszalldasos munka esetén), akkor a Hibabejelent6bdl munkalap generalhato, és a
program automatikusan [4] Munkalap kiallitassal lezarva statuszra allitja a Hibabejelentd
statuszat.
Fenti két I1épés valamelyike utan végérvényesen lezarul a hibabejelentéssel kapcsolatos folyamatot.

Amennyiben biztosra vehet6 a javitasi munka, akkor kdzvetleniil (a Hibabejelent6 kihagyasaval) is
készitheté Munkalap.

A Hibabejelent6 négy statuszaval szemben a Munkalap kilenc kiilonb6z0 statusszal rendelkezhet:

» [1] Hibafeltaras: az az idGszak, amig a meghibasodas okanak felderitése folyik. Amennyiben
a varhatd javitasi koltség meghaladja az tgyfél altal megadott értéket, vagy a szerviz
alapszabdlyzata eleve tartalmazza, a javitas koltségének elfogadasra az igyfélnek SMS-ben
vagy e-mailben ajanlat kiildhetd. !

» [2] Ajanlat elfogadasra var: az az id6szak, amig a szerviz arra var, hogy az tigyfél
elfogadja, vagy visszautasitja a javitast, amennyiben nem garancialis javitasrdl van szo.

»  Amennyiben a késziilék nem javithatd, de garancialis, akkor a kdvetkezd statusz a [3]
Csereutalvany igénylése. Ez az az id0szak, amig a szerviz arra var, hogy a
gyartd/forgalmazd elfogadja-e, hogy gyartasi hibabdl ered6en nem javithatd, és kiallit egy
csereutalvanyt.

» Ha a hiba gyartasi eredetd, és a gyartd/forgalmazo kidllitott csereutalvany, akkor a kezel6 a
Munkalap statuszat [4] Csereutalvany kiadasra var értékre allitja. Ekkor a szerviz arra var,
hogy az ligyfél atvegye a csereutalvanyt.

« [5] Alkatrészre var: ez az alkatrész megrendelése és beérkezése kozott idoszak,
amennyiben a javitashoz sziikséges alkatrész nincs a szerviz raktaraban.

« [6] Javitas alatt idGszakban torténik a tényleges javitasi munkatevékenység.

« A javitas befejezése utani [7] Elszallitasra var idGszak alatt a szerviz arra var, hogy az
Ugyfél a megjavitott terméket atvegye.

« Ezutan a Munkalap a [8] Lezarva statuszt kapja, és a tovabbiakban mar csak esemény
vehet6 fel hozza (lasd a késdbbiekben).

« Miutan a program minden rogzitett Munkalapnak ,kioszt” egy soron kovetkez6 sorszamot
(munkalap szamot), ezért - hogy a sorszamozasban ne legyen ,lyuk” - egy tévesen rogzitett
Munkalap nem t6rélhet6 nyomtalanul, csak Ugy, hogy a statusza [9] Torolve értékre valtozik.

A fentikben leirtakat az alabbi folyamatabra szemlélteti:

1 Akés6bbiekben részletesen lesz szo6 arrdl, hogy a programba beépitésre keriilt mind SMS, mind e-mail kiildése
lehetdség.
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Mint a folyamatabra is mutatja a Munkalap statusza barmelyik értékr6l barmelyikre nem allithatoé at: pl. [3]
Csereutalvany igénylése utan nem lehet [2] Ajanlat elfogadasra var érték. Ezt a program Ugy oldja
meg, hogy nem kozvetleniil valaszthatd ki a Munkalap kovetkez0 statusza, hanem a program megnyit egy
ablakot, ahol szemlélteti, melyik a jelenlegi statusz, és felkinalja az(oka)t a statusz(oka)t, mely valaszthato:
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Magyarazat

A munkalap egyes allapotai nem
tetszélegesen, hanem az ablakban
lathatd Folyamat Abra szerint
valkoztathatdk:

- munkalap aktudlis kindulasi
llapotanak megfeleld grafikai elem
hattere sarga,

- a lehetséges walaszthatd kivetlkezd
Sllapot esetén a hattér zéld, mig

- a folyamat szerink nem kivetkezhetd
Allapaté szirke.

Az allapotvaltoztaas menete:

1. Ki kel walasztani az aktudlis kindulasi
dllapothoz képest a lehetséges
kivetkezd allapotot & radié gombjanak
segitségével,

2. 8z Ok gornb regnyoméasaval kel
bezarni az ablakat,

3, Mem waltozik meg a munkalap
Allapata, ha:

- Ok gombbal lett megryomyva, de
nern lett kivalasztva Jj allapat,

- a Mégsem gomb letk megnyomya
akar ki lett jeldlve kivetkezd Alapot,
akar nermn.

Fontos!

1. Szamlat generalni a [Javitas alatt] és
[Elszallitasra war] Allapotokban lehet.

2. Tételeket {munka, alkatrész) csak a
[Javitas alat]t dllapotban lebet
réigziteni.

3. Eseményt Felvenni barmely
Allapotban lehet,

[\f' Qk

[E=n

Fenti példaban a jelenlegi statusz: [6] Javitas alatt (sarga hattérszin). Ezutan a Munkalap csak a
kovetkez6 statusz értéket veheti fel (z6ld hattérszin), és egy radidgomb a valasztott érték kijelolésére):
« [7] Elszallitasra var, amennyiben a szerviz telephelyén tortént a munkavégzés;
» [8] Lezarva, amennyiben kiszallasos volt a munkavégzés.

1.2 Munkalap események

Egy javitasi folyamat elGre varhatd eseményeit a statusz értékek mutatjak. Emellett mindig vannak
(lehetnek) varatlan fejlemények Ahhoz, hogy egy késbbbi idépontban pl. visszakereshetd legyen, hogy egy
javitasi munka miért tartott as varnal tovabb, milyen el6re nem latott esemény tortént, ezeket az
eseményeket rogziteni lehet barmikor egy munkalaphoz (akar annak lezaras utan is), vagy akar az ligyfél
értesitésérdl, hogy elkésziilt a javitas. Az esemény kezelés lehetdvé tesz automatikus SMS vagy e-mail kiildést

IS:



Munkalap esemeny

P _Em
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Esemény:* Ertesités javitas befejezésérdl

Iddponk:* 2014.05.31,

[] sMs dzenetet kildeni |

Email-t kildeni |knvacs.jancus@gmail.cu:um

Uzenet széveq: | Kedves OgyFelink!
Leadott késziilgkének javitdsa elkészolk,

Udvdzlettel:
Elektronikai Szerviz KFt|

o ok | | ¥ Mégsem

Az ilyen esemény rogzitésekor a program sajat lizenetkdzpontjan keresztiil a megfeleld csatornan elkiildi az
Uzenetet.
Fontos!

A korabban bemutatott statusz érték valtoztatasakor a program a Munkalaphoz
automatikusan general eseményt, mely tartalmazza, hogy mely korabbi statuszrol
valtozott.

Az események mindig tartalmazzak, hogy a Munkalap melyik allapotaban (statusz
értékénél) tortént rogzitésre az adott esemény.

Egy esetlegesen tévesen felvett esemény torolheto, de a program altal generalt
eseményeket a kezelé nem tudja torolni.

1.3. Korabban elvégzett munkak adatainak menedzselése

Sokszor lehet igény arra, hogy a legkiilonbdzébb szempontok alapjan visszakereshetd legyen egy adott
Hibabejelentd vagy Munkalap. Ilyen lehet, hogy:

egy adott gyari szamu termék mar volt-e a szervizben javitva (és akkor mi volt a hibaja);

egy adott partnernek (Uigyfélnek) volt(ak)-e javitasi munkai a szervizben;

mely termékeknek volt egy adott hibajelensége (esetleg segithet a hibafeltaras meggyorsitasaban);
megjegyzéseknél jellegzetesen hasznalt megjegyzés téredék mely Hibabejelenté(k)ben vagy
Munkalap(ok)ban szerepelt (azaz érdemes a Hibabejelentd vagy Munkalap megjegyzés mezGjét tgy
hasznalni, hogy tudott, miszerint arra a késGbbiekben keresni lehet akar tébb évre visszamendlegesen
is.

Fenti célok azaltal érhetok el a programban, hogy kilén menlpontban kilonboz6 szlird adatok
megadasaval tobbféle (igy a fentebb emlitett) szempont szerint lehet a teljes adatbazisban Hibabejelent
vagy Munkalap adatokat keresni.



2. A fomenii

A program elinditasa utan megjelené induld ablak tartalmazza a fémeniit - a mas programoknal mar
megszokott médon - az ablak fels6 részén. Az egyes meniipontokhoz is a mashol megszokott médon az egyes
mentigombok kinyitasaval lehet hozzaférni.

B szerviz program - DEMODRDA
[l -

MRS L1
AW |

Szerviz [munkalap) adatok = Szamldzaz +  Termék adatok = Faktarkezelés = Partner adatok = Listdk ~  Karbantartds = Torzzadatok » | Bedllitdsok ~ | Sugd - E Kilépés
Lezaratlan munkalapok (Figgd munkak)
Statusz Kiallitva Munkavégzd Partner Készilék Gyari szam

Szerviz program
Clicoft.Service
szerviz (javitasi munka) tevékenyseget
tamogato program
Werzid: 0.1
Copyright @ 2014 Clicxoft * Dr Ddzsa Andras
& program hasznélata

| Megryitds = @Frissftés Sorok szédma: Mincs értékes adat
(sszes alasztatt statusz:

v0.1(x86) | |DEMODRDA o= madvar g Cobra Cobra | Gom 201d4-es addév  [E7 2014, november 2.

Megjegyzés:
1. Tovabbi meniipontokat tartalmazo meniigombokat jobbra vagy lefelé mutato kis haromszdg jelzi a
meniigomb megnevezése mellett,
2. Az ablak jobb oldalan talalhato tablazatban a Frissit gomb hatdsara a program kigydjti és megjeleniti
a nyitott munkalapokat.



3. A program elso hasznalata

Miel6tt a Hibabejelentd vagy Munkalap kidllithatd (rogzithet6) lenne, el6szor azokat az adatokat kell

rogziteni, melyek nélkil nem készithetdk a fent emlitett bizonylatok:

sajat cég adatok,

a program miikodését meghatarozo un. Program paraméterek megadasa,
Hibabejelentd vagy Munkalap allomanyok |étrehozasa,

azon adatok, melyek a kés6bbi kereshetdség és azonosithatdsag szempontjabol mindig azonosnak
kell lenni (pl. alkatrészek, szerviz dolgozok, termék tipusok, hibatipusok stb.).

Fenti feladat elvégzéséhes nyuit segitséget A program hasznalata linkre kattintassal

Szerviz program

Clicxoft. Service
szerviz (javitasi munka) tevékenységet
tamogato program
Yerzid: 0.1
Copyright @ 2014 Clicxaft * Dr Dozsa Andras
& program hasznalata

megnyithat6 ablak:

& A modul hasznalata

Modul hasznalatba vételének Folyamata

1. Modul paraméterek beéllitésa
annak bealitasa, hogy melyik parkner azonositd tipust kezelie partner azonosikdként,

2. Hibabeijelentd Sllomany [Etrehozésa
Hibabejelentd adatok lomanyhoz rendelve hozhatalk [Etre, Bz allomanyak addévhez
vannak, rendelve. Tabb markatipus esetén javasolt markanként letrehozni llomanwt, és
nevének a gyartd cég nevét Alamany eldtagként pedig a gyartd monogramiat (pl, La, HP
sth, ) célszerd megadni.

3. Munkalap llorméany lEkrehozésa

Munkalap adatok alomanyhoz rendelve hozhatdk létre, Az allomanyok addévhez vannak
rendelve, Tabb markatipus esekén javasalk markanként létrehozni dllomanyt, és
nevének a gwarkd cég neveét, Allomany eldtagként pediq a gyartd monogramiak (pl, LG,
HF stb.) célszerd megadni.

4., Térzsadatok [étrehozésa
Hibabejelentd/munkalap eqyves adatokat - késobbi azonos értelmezés, vagy
egyszerdbb, gyorsabb adatbevitel miatt - un. tirzsadatkeént kell Felvenni, Ezek menet
kiizben is bdvithetdk, de a munka elkezdése eldtt mar szikségesek;

Alkatrészek
Munkavégzdk
Termek tipusol,
Termeék, Forgalmazdlk,

Hibatipusok,
Lzenet sablon




A kek szin(i, alahuzott szévegekre (az internetes keresékben megszokott modon) kattintva, sorban
megadhatok a kivant adatok, melyek természetesen a meniibél kdzvetlendl is elérhetdk. Altalaban lehet6ség
van arra is, hogy ,,menet kozben” is fel lehet venni térzsadatot. Erre két grafikai elem hivja fel a figyelmet:

« afent mar emlitett kék szin(, aldhdzott un. link;

Airak
Arforma* A Erw.kezdete® | Erv.vége
» % | 100 000,00 | 2012.07.01,
*
¥l P (o (X

« olyan helyen, ahol tablazatos formaban egyszerre tobb adatot is be lehet vinni (un. Grid), egy
fogaskerék ikon:

4. Mikodési beallitasok

A Beallitasok/Program paraméterek meniipontban

atok ~ | Bedlitdsck | Sugd - (B Kilépés

ﬂ Fragram parameterek |
ner : Adddy drl

Adatbazis beallitdzok

F.ezelés bedllitazolk,

Kilépézkar rakérdezés

adhatdk meg a program egyes funkcidinak végrehajtasat, eredményét meghatarozo beallitasok:



Miikiodési beallitasok

Toob. T |
e e |
Partner szonosikd:* | Tarolasi jegy kizlemény:
Telef : - Telef Egészen szép 3,9 szazalékkal ndtt a magwar GDP az idei masodik
SIEIDNIES SO Eleran b negyedévben az egy évvel korabbihoz képest, Az eldzd negyedévhes képest
. - 0,8 szazalékkal ndtt a gazdasag teliestménye, ami kisebb romlas az elsd
Email csatarna: E-mail s negyedéves 1,1 szazalék ukan — deril ki a KSH adataibdl,
SM3 csakorna: Mobil “
Alapértelmezett AFA: 27%-0s AFA w
. . . Munkalap kizlemény:
Alapertelmezett Srforma:  |Listadr w Hn ?ap z emen}:’ - —
Ez eléq nagy pozitiv meglepetés, hiszen a Portfolionak nyvilatkozd négy
Termék azonosits Hous: vanalkad . elemzd konszenzusa korabban 3,6 szizalékos ndvekedesi Gtemet josolk, Az
viszont nem valoszind, hogy ez az (tem tarthatd lesz: az elemzdk nagy része
Munkavégzd %-os elszadmoldshan™® az v eqészére 3 szdzalékos nivekedést var,
Részesedés kiszaldsi dibdl [#4]: 50,00
Részesedés anyag/ard eladasbal [%:]: 5,00
. . . Bizonylat logd
Reszesedés munkadijbal [94]: 20,00
. L. Elektronikai Szerviz Kft =+ | nod betilkése
Eqy munkalapon t8bb munkavégad® 1134 Rndapesr, Srachenyi n. 51 el Log
Szamla generalas engedélyezés® Tel _J":"'f:'_“i'%':‘.“";'
Email: mnfeiielzzervizim
G5 modem port: COM3 w Lk CLF ke kit '__'
1177369512365 T BOH-0000000 ] # Logd torlese
<a port megnevezése =
[.\J—:f" ok l l ¥ Mégsem l

Az egyes program paraméterek jelentése:

Partner azonositd: a partnerekhez megadhaté (a felhasznald altal definialt) azonositok koziil az,
amelyiket a programban az tugyfél azonositasara szolgal.

Telefon csatorna: az a kommunikacids csatorna tipus melyet telefonszamként értelmezzen a
program (miutan egy partnerhez tobb kommunikacids elérhetségi adat is rogzithetd: telefon, email,
fax, mobil telefon stb.);

Email csatorna: az a kommunikacids csatorna tipus melyet e-mail cimként értelmezzen a program
(az automatikus e-mail lizenet kiildéshez);

SMS csatorna: az a kommunikacids csatorna tipus melyet mobil telefonszamként értelmezzen a
program (automatikus SMS kiildéshez);

Alapértelmezett AFA értéket kindlja fel a program a szamlazandd tételekhez (csak akkor valasztani,
ha ettdl eltér, bar mind a szerviz munkavégzés, mind az alkatrészek altalaban a legmagasabb AFA
kulcsba tartoznak, igy valdszin(i soha nem kell valasztani);

Alapértelmezett arforma: az az arforma (miutan egy termékhez t6bb arforma is megadhato (pl.
kisker ar, nagyker ar, kedvezményes ar stb.) melyet egy anyag/aru (alkatrész) kivalasztasakor a
program egységar a termék torzsadatbol ,atemeli”.

Termék azonosito tipus: a termékhez megadhatd (a felhasznald altal definialt) azonositok koziil
az, amelyiket a programban egy termék (alkatrész) azonositasara szolgal;

Munkavégzo %-os elszamolasban: alvallalkoz6 (vagy érdekeltségi rendszerben dolgozd sajat
munkatars) esetén kezeli a program, hogy a munkavégzés folyaman a munkalaphoz felvett tételekhez
megadhato legyen a részesedés.

Részesedés kiszallasi dijbol [%]: alvallalkozd (vagy sajat gépkocsit hasznald munkatars) esetén
az a szazalékos érték, mellyel a program segitségével is készithetd elszamolasnal kiszamitasra kerdl
az gépkocsi tulajdonos részesedése a kiszallas bevételébdl;

Részesedés anyag/aru eladasbdl [%]: alvallalkozo (vagy érdekeltségi rendszerben dolgozé sajat
munkatars) esetén az a szazalékos érték, mellyel a program segitségével is készithet6 elszamolasnal
kiszamitasra ker(l az érintett részesedése az eladott anyag/aru bevételébdl (jutalék);

Részesedés munkadijbol [%]: alvallalkozo (vagy érdekeltségi rendszerben dolgozd sajat
munkatdrs) esetén az a szazalékos érték, mellyel a program segitségével is készithet6 elszamolasnal



kiszamitasra ker(l az érintett részesedése a javitasi munka dijanak bevételébdl (részesedés);

+ Egy munkalapon tobb munkavégz6: engedélyezése esetén egy munkafolyamat kiilonb6z6
|épéseit mas-mas munkatarshoz is lehet rendelni. Ennek elszamolasnal, és mindség- biztositasi
szempontbdl van jelentGsége.

- Szamla generalas engedélyezés esetén egy javitasi folyamat végén a munkalapbdl ismételt
adatbevitel nélkiil szamla generalhato.

+ Gsm modem port: az a portot (USB) kell kivalasztani, melyhez egy SMS kiildéséhez alkalmas
modem lett csatlakoztatva.

« Tarolasi jegy kozlemény: megadhatd az az altalaban jogszabalyban rogzitett kozlemény, mely a
garancialis, javitasi tevékenységgel kapcsolatos.

+ Munkalap kozlemény: megadhatod az az altalaban jogszabalyban rogzitett kozlemény, mely a
garancialis, javitasi tevékenységgel kapcsolatos.

« Bizonylat logé megadasa esetén a bizonylatokon (tarolasi jegy, munkalap) a sajat cég adatok
helyén a logét nyomtatja a program. Miutan a logd a teljes sajat cég adatok teriiletét lefedi, olyan
logdt kell betolteni, mely a tartalmazza pl. az elérhetGségi adatokat is (lasd fenti minta, mely
illusztracio).

5. Hibabejelento allomanyok

A hibabejelentési adatokra a program csoportositasi lehet6séget biztosit, melynek minimalis
csoportositasa az, hogy adéévenként legalabb egy hibabejelent6 allomanyt kell Iétrehozni (szerepe hasonld,
mint egy szamlatdmbnek, azaz a szamlak k6z6s adatainak kiemelésére szolgal). A

Szerviz [munkalap] adatak = || Szamlazas
I Hibabejelentés

' Murkalapok Ale+hd
M aptar

Adatbanpazzat 3

Hibabejelentéz allomarypak,

kdvwnds wlam 2llars Za-ds I

Szerviz (munkalap) adatok/Hibabejelentés allomanyok meniipontban lehet j Hibabejelent6
allomanyt létrehozni.? Az allomany létrehozasa a labjegyzet szerinti kdzvetlen adatbevitel megoldas szerint
torténik, azaz a mentipont kivalasztasanak hatasara megnyild ablakban egyszerre akar tobb allomany is
létrehozhato:?

2 A programban az adatrogzités két kiilonbdz6 mddon elérhetd ablakban torténik:

* Kozvetleniil, a megnyild ablakban egy szerkeszthetd tablazat (grid) segitségével. Ezt akkor alkalmazza a
program, amikor viszonylag kevés, semmité] (igy egymastol sem) fiiggd adatokbol all. Altalaban a
torzsadatokra jellemz6é megoldas.

» Két 1épésben: els6ként egy un. Kereso ablak jelenik meg (browser), ahonnan vagy egy kivalasztott adatrekord
adatai szerkeszthetok egy masodik 1épésben megnyil6 ablakban, vagy 0j adatbevitel lehetséges. Ezt akkor
alkalmazza a program, ha sok adatmez6bdl all, és azok kozott tobbszoros fiiggés lehetséges. Minden 6
adattipus kezelése igy torténik (hibabejelentd, munkalap, partnerek, termékek, szamla adatok stb.)

3 Az adatbeviteli ablakok altalanos miikodési szabalya — akar tablazatos (grid) akar adatmez6kbdl felépitett
bonyolultabb adatbeviteli ablak — hogy az Ok gomb hatasara torténik az adatoknak az adatbazisba rogzitése. A
Mégsem hatasara nem torténik adatrdgzités az adatbazisba. Ugyanakkor mind a két gomb hataséara az ablak
automatikus be fog zarddni. Ezek az ablakok un. modalis ablakok, azaz amig a fenti két gombok valamelyike nem
zarja be, a program mas ablakaihoz nem lehet hozzaférni.



Hibabejelentés dllomanyok

e
Wb
Megnevezés Alloméarryiel
2 Lz
SAGEM termékek S0
SAMAUNG termékek oM
*

|_.3 Sor hozzdadas |__J Sar tirlés | o Szerkesztés | o Jovahagyas an, Yisszavonas

Addey* |2I]14-es addéy w |

Az &llomany megnevezése mellett egy un. Allomanyjel adhaté meg. Ezt a hibabejelentd bizonylatszémanak
generalasahoz hasznalja a program, hogy két kiilonb6z6 allomanyban 1évs, azonos sorszamu hibabejelent6k
megkiilonboztethetbek legyenek.

6. Munkalap allomanyok

A munkalap adatokra a program csoportositasi lehetdséget biztosit, melynek minimalis csoportositasa az,
hogy addévenként legalabb egy munkalap allomanyt kell Iétrehozni (szerepe hasonld, mint egy
szamlatdmbnek, azaz a szamlak kdzds adatainak kiemelésére szolgal). A

| Szemiz [munkalap] adataok, v| Szamlazaz

“1 Hibabejelentés
1 Munkalapok Ale+hd
T MNapté
Adatbarpaszzat 3
[ Hibabejelentés Alomanyok
rIE; bunkalap Allomanyak,

Szerviz (munkalap) adatok/Munkalap allomanyok meniipontban lehet Uj Munkalap allomanyt
létrehozni. Az allomany létrehozasa a labjegyzet szerinti kbzvetlen adatbevitel megoldas szerint torténik, azaz
a meniipont kivalasztasanak hatasara megnyilé ablakban egyszerre akar tébb allomany is létrehozhatd:



Munkalap allnmanynk

Szamlakgszikd

- Megnevezés

Li3 kermék

Szerviz szamla

Eqgwéb termékek, ET

Szerviz szamla

Addey |2I:Il4-es addéy v |

Eﬂ. Sor hozzaadas Q Sar tirles | o Szerkesztés | o} Javahagyas & Wisszavonas

[gg'f [0]3 J | ){ Mégsem

Az &llomany megnevezése mellett egy un. Allomanyjel adhaté meg. Ezt a munkalap bizonylatszdmanak
generalasahoz hasznalja a program, hogy két kiilonb6z6 allomanyban 1év6, azonos sorszami munkalapok

megkiilonboztethetbek legyenek. Emellett megadhatd, hogy a munkalap
torténjen a szamla generdlasa.

7. Torzsadatok

adataibdl melyik szamlatombbe

A torzsadatok jellemzben egy, néha tobb adatmezdbdl all, ezért ezek kdzvetlen, tablazatos (grid)
adatbevitellel rogzithetok, azaz egyszerre tobb is. Miutan adatmezGik egyértelmliek, ezért ezek bemutatasara
nem tér ki a leiras. Példaként egy egyszer(i, egy adatmezss torzsadatot (Hibatipusok) kerll bemutatasra:

Hibatipusok

nincs hang

villog a kép

nem reagal a taviranyitora

Eﬂ. Sor hozzdadas Q Sar tirlés | o Szerkesztés | o Jdvahagyas

G Wisszavonas

o

J | W Mégsem




és egy harom adatmez6bdl allé adattipust (Munkalap statusz jellemz6k):

Munkalap statusz jellemzok

&

Hibafeltaras

=]

#ijanlak elfogadasra war

Csereutalbeany igénylése

Csereutalany atadasra var

Alkatrészre var

lavitas alatk

Elszallitasra war

Lezarva

Tardlve

000 O OO0
1 U

Uzenet sziveq:

késziilékén jelenleq hibafelkaras Folyik

Sor hozzdadas Q Sar tirlés | o Szerkesztés | o Jdvahagyas G Wisszavonas

l%’f ok, J | . Mégsem

Ennél a torzsadatnal az Uj adat hozzaadasi lehetdsége le van tiltva, mivel a munkalap statusz értékek szama
(9) fix, és csak az a jellemz6je adhatd meg, hogy statuszvaltasrdl a program kiildjon-e emailt-t, vagy SMS-t.

8. Hibabejelento készitése

A fémeniben kivalasztva a Szerviz/Hibabejelentés menipontot:

| Szemiz [munkalap] adataok, v| Szamlazas

Munk.alapak. Alk+kd
M aptar

Adatbanpaszzat 2
[ Hibabejelentés Alloményok
|D.; Munlkalap Allornanpak.

a Hibabejelentés kereso ablaka nyilik meg.

8.1. Hibabejelentés kereso ablak



@ DEMODRDA - Hibabejelentés

3
)

Sorszam | Bizonylatszam Bejelentve | Parkner Termék. Gy ari szam
£ LD FLLL HO LED TY

Murkalap kiallt&ssal lezarva 2 LG-2i2014 2014.08,08, | Mobil KFt LG LED 33" S/ 19965400 MLG-10/2014
Termek beszallitasra war 1 LG-1§2014 2014,08,08, |Budai Tégla Cserép .., |LDFULL HD LED TV SN 2365441258 MLE-6/2014
|_,a (lj adat - | Megrivitas - |_:T6rlés gj‘ Frissités U= Tarolasi jegy nyomtatas Sorok szama: 3

Adagy* |2Dl4—es addiéy v | Allarnany: | Gydriszém: |Kezd6dik v | | |

Allapot sziird valaszhas
(&) Osszes () Myikokt hibabejelentdk () Vélasztott Partrer: | ‘|

Az ablakban lehetGség van:

« aszlir6 feltételeknek megfeleld hibabejelentés(ek) keresésére (Frissités gomb);

«  (j hibabejelentés felvételére (Uj adat gomb);

« atablazatban (browser) kivalasztott hibabejelentés adatainak részletes megtekintésére, vagy
modositasara, ha még nincs lezarva, vagy sztorndzva (Megnyitas gomb);

« valamilyen ok miatt sziikségtelené valt hibabejelentés torlésére (Torlés gomb), mely nem fizikai
torlést jelent, hanem a hibabejelentés statuszanak Sztornézva értékre allitasat.

+ A Tarolas jegy nyomtatas gomb hatasara megnyilik egy ablak, ahol képernyGre, vagy kivalasztott
nyomtatdra kinyomtathaté a hibabejelentésben rogzitett adatokkal egy 2 példanyos Tarolas jegy (az
abran céges logdt tartalmazd verzio lathato):



Tarolasi jegy nyomtatasi képe:

' TAROLAS| NYILATKOZAT

Kidlivvs: 2014.08.31, Blzonylatszém: LG-22014

Flektronikai Szerviz Kft Opft Haldi & Térsa

1130 Bondapest, Spdchemy m 54 Str Republics 71

Tl #3651 246- 1409 '

Email: mfo-delazerviz Talalve -

Bauk: OTF Bamik Nyt E-mai -

1173684 2 35 RERH MR SMS sedm: -
Tavmmdi tipus: Gydrid: Gyaed g At ieyer
LD FLILL HD LED TV Panasonic S/N 236500000 2014.08.08.
Jamgediok: Megreppeds:
agér, i 0 COmImEnt

Egészon szop 3.9 srizabikial ndit o magyar GOP ar idei mdsodik negyedévben ar agy énel Eoedbbihor kipest Az el megyediviear Répest 0,8
azfzakiakal nia & gazdashy ljesimanys, ami kisebb romids 87 aled negyeddves 1,1 szazakil uthn - derll ki & K5H adataildl,

T Kilaii & CRCROR, Bervioe V0. 1] Aenoazenal. gyt & 2014 GG SR A

| TAROLASI NYILATKOZAT

Killitva: 20140831,

Elekironikai Szerviz Kit

Ly Hagﬁ és Tdrsa
a7 CORADEA

1134 Budapest, Sréchemyin 54 SR i 71
Tel: +361-246-369
Emaul: mfiielezervz hm Teskefow: .
Bank OTF Bank Wyrt Email: -
1177505 | 2 EE S EOEMHNN | SMS azdm; -
Termek tipus: - i e
LD FULL HD LED TV Panasonic SN ZIE500000 2014.08.08.
Taripaobhok Magiagyads:
e, lavi e Comment

¥

wmasmm-mwhwm egrysiénben A2 agy évvel kordbbitor kgl Ar eSnd negyedivhes képest 0.8
, ami kisabh romids az elsd negyadéves 1,1 szazakik utin - et ki & KSH adataibd]

8.2. Hibabejelentés adatbeviteli ablak

Uj adat vagy Megnyitas hatasara megnyilik a hibabejelentés részletes adatbeviteli ablaka (az abra
adatokkal feltdltve mutatja az ablakot):



Hibabe jelentés

Csatolmanyok
Sorszam: Bizonwlatszam:
3 LG-3/2014

Garancilis

Statusz

[] ajanlatok kér

Szeryiz munkatars

Kiallitya:*

Szamlazasi és elérhetségi adatok | Garancidlis adatok

Partner:* |HajdL’| &s Tarsa

2014.08.08.

Kiszallasos

Ir, szam:* 3700

|Termék beszalitasra war v | |Tibi i |

Telepiilés:* |ORP.DEP.

Partner {lgyfel)*
hEw

Lkca, hsz.i* |Str.Repuincii 71

Azonosikd: Email: |.

| Telefon:* l:l

|HajdL’| &s Tarsa

h RO98T654321 Uqyintézd;  |uda Zolkén

Termék tipus:* |LD FULL HD LED T¥

| Hibajelenséa: nem reagal a kaviranyitora

Kiszallas ideje: I:I

Termék jelleg: |LD'LCDTY 32" v|

Gyartd: |Panasonic “ | Alkatrészek: egér, tavi
Gyariszam:  |5/N 236500000 |

Bejelentve: Meqgjegyzés: N comment

&' Eorabbi

k‘f ok,

l l ¢ Mégsem

Az adatbeviteli ablak fébb jellemzéi:

Amennyiben Uj adat gombbal nyilt meg az ablak, az ablak bal alsé sarkaban Iévé Korabbi gomb
aktiv. Megnyomasara ismét feljon a hibabejelentés keresd ablaka (azzal a kiilonbséggel, hogy az
ablak aljan megjelenik az Ok és Mégsem gomb. Az Ok gomb (vagy a kijelolt sorra kettGs kattintas)
hatasara az ablak becsukodik, és a kivalasztott korabban rogzitett hibabejelentés adatait atmasolasra
kerlilnek (azaz nagyon hasonlo hibabejelentés esetén nem kell kit6lt6getni az adatokat). A Mégsem
vagy a klaviatira ESC gomb hatasara szintén becsukddik az ablak, és ,,nem torténik semmi”.
Amennyiben garancidlis termékrol van szo, az ablak jobb fels6 negyedében a Garancialis adatok
fiilre kattintva adhatdk meg a garanciaval (garanciajeggyel) kapcsolatos adatok:

Szamlazasi és elérhetfségi adatok || Garancials adatok |

Garanciajegy kidlivea: |2013.12.120 | grednyves: |2014.12.12,

Garanciajegy szama: |A-EIEIESE-E-E59 |

Készlékhpus: LD FIULL HDr LED T4

G ari szam; 3/M 236500000

Engedélyezési kad: |El 11 |
Forgalmazi: |Tesu:|:| Magyarorszag w |

o4

A Hibajelenség és Alkatrészek adatok gyors bevitelét, és a késGbbiekben a kereshetGségét segiti
az a lehetGség, hogy az adatmez6 cimkéjére (mint link: kék szin(i és alahlzva) kattintva megnyilik a
hozza tartozo torzsadat ablak. Az ablakban az Ok gomb hatdasara a kivalasztott adatot a program
atemeli, és hozzaadja az adatmezdben lév6 adathoz. A miivelet tobbszor is elvégezhetd, ilyenkor —

7

vesszOvel elvalasztva — sorban hozzaadja az adatmezdben lévé adathoz.



9. Munkalap készitése

A fémenlben kivalasztva a Szerviz/Munkalap adatok men(ipontot:

| Szerviz [munkalap] adatak v| Szamlazaz

[ Hibabejelentés

Mk alapak. Alt+

M aptar
Adatbarpazzat 3
Hibabejelentés Allomaryok

Munkalap Allomanyok,

a Munkalap keresd ablaka nyilik meg.

9.1. Munkalap kereso6 ablak

# DEMODRDA - Munkalapok

&

Sorszam Partner Termék tpus Gy ari szam 57

Javitas alatt 10 Mobil KFt LG LED 33" SN 19965400 [
Javitas alatt MLG-2/2014 9 Mobil KFt L5 LED 33" SiM 19965400
Tordlve MLG-S/2014 g Epitési vallalkozas ZC-53 LG S/MO0Z2544200 |
Lezarva MLG-5/2014 & Budai Tégla Cserép RE, CCOW-bdl LD FULL HD LED T | 5/M 2365441258 F
Csereutalvany dtadasra war |[MLG-5/2014 5 Fiat Markakereskedés ZC-53 LG SIMO02544900 "1
Elszéallitasra war MLG-4/2014 4 KovacsFFy Arnold 1
Ajanlat elfogadasra war MLG-3/2014 3 Icswvay Istwan 1 il
Lezarva MLG-2/2014 4 Auto Management - Rent a car a
Tirdlkee MLG-1/2014 1 Binne & Sohn GmbH & Co. KG LG 42" HD 12312312
I_J Ulj adat - e Meanyitsds - I_J Térlés @9 Frissités | (= Myombatas - g Kapcsoladd szamla EB Allapobwaltoztatas Sorok szama: 10

Adoew:® |2014—es addéw v | Allomany: |LG termékek - |

Allapak

[#]Ring! Partnier: | ‘| Gwari szam: | Kezdddik v| |

Az ablakban lehet6ség van:
« aszlr6 feltételeknek megfelelé munkalap(ok) keresésére (Frissités gomb);
«  (j munkalap felvételére (Uj adat gomb);
- atablazatban (browser) kivalasztott munkalap adatainak részletes megtekintésére, vagy
modositasara, ha még nincs lezarva, vagy sztorndzva (Megnyitas gomb);
 valamilyen ok miatt sziikségtelené valt hibabejelentés torlésére (Torlés gomb), mely nem fizikai
torlést jelent, hanem a hibabejelentés statuszanak Térélve értékre allitasat.

» Nyomtatas gombot lenyitva a browser-ben kivalasztott munkalap kétféle formaban nyomtathato:



5 | M) Nyomtatas -| | Kapcsolodd szam

= .
llorr =¥ Belsd munkalap

= Kiszallasos munkalap

artner:

Bels6 munkalap egy egyszer(ibb formatumd, mig a Kiszallasos munkalap tartalmazza a
munkavégzés helyét (ha az nem egyezik meg az ligyfél cimével) és 2 térképet: egy Utvonal, és egy
utca szint(t. Ez utdbbi formatum emellett még a nyomtatasi ablakban tovabbi valasztasi lehetdséget
biztosit:

« Ures sorok nyomtatasaval lehetveé téve, hogy a munkavégzo feljegyezze az elvégzett munkat
és felhasznalt anyagokat (ez akkor hasznalandd, ha a munkavégz6é nem rendelkezik a
munkavégzés helyén az anyacéggel internetes kapcsolattal, és az munkavégzés adatait
utdlag, a cég helyszinén utdlag régzitik a munkalaphoz);

- aténylegesen a munkalaphoz régzitett tételekkel (ez akkor hasznos, ha a munkavégzé
interneten keresztlil a munkavégzés helyén on-line rogziti az elvégzett munkat és felhasznalt
anyagokat, és a munka végeztével a helyszinen nyomtatja ki a végleges munkalapot.
Megjegyzés: ez utobbi ebben az esetben a helyszinen elkészitheti
(legeneraltathatja) a szamlat is!

» A Kapcsolodo6 szamla gomb hatasara — ha a szamla a munkalapbdl lett generalva - a program
megnyitja a browser-ben kivalasztott munkalaphoz generalt szamla adataival a szamlakészitd
részletes adatbeviteli ablakat.

« Munkalap allapotvaltoztatas gomb hatasara megnyild ablakban lehet a munkalap statuszat
atallitani, ahogy az a 1.1. Folyamatban lévo munkak menedzselése fejezetben bemutatasra
kerdlt.

(A kovetkez6 oldalakon a munkalap 3-féle nyomtatott képe, illetve a munkalapbdl generalt szamla szamlaképe
lathatd.)



Bels6é munkalap nyomtatasi képe:

MUNKALAP
Kidhiitva: 2014.08.31.
Munkalap szaéma: MLG-10/2014
Fizetésimad: Készpénz Eldleg: -
W Ugytet: Mobil Kft
Elektronikai Szerviz Kft 8172 Balatonalmadi

1134 Budapest, Széchenyi i 54,
Szunyog u.11.

Tel +361-246-3699
Email ufoidelszerviz lm Telefon;: 061-963-8547
Bank: OTP Bank Nyt E-mai: a@a.hu

1177 3695-1 2365 4898-00000001 SMS szam:

Kapcsolatiarto: (-Eémesi Gybrgy

Termék tipus: LG LED 33° [ JGarancialis

Gydri szam: S/N 19965400 DHibéS alkatrész iigyfélnek vissza
Vallalt hatdrdd: 2014.08.30. DJ&\HT&S ugyfel cimen

Max javitdsi kisg: [Jaianiatot adni

Atvetttartozékok:  HDMI kébal, Taviranyitd
Hibajelenség: villog a kép
Megjegyzés: Torétt a kijelzd

Ez elég nagy pozitiv meglepetés, hiszen a Portfolionak nyilatkozd négy elemzd konszenzusa korabban 3,6 szazalékos nivekedési temet josolt. Az
viszont nem valGszind, hogy ez az Utem tarthatd lesz: az elemzok nagy része az év egészére 3 szazalékos novekedast var.

Kdszilt & ClicXofl. Senvice (0. 1) rendszerrel. * Copyright © 2074 CRcXoft Stidid * id.443
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iszallasos munkalap tires sorokkal nyomtatasi képe:

MUNKALAP I

11773695-123654898-0000000]

Kigllitva: 2014.08.31.
Munkalap szdma: MLG-10/2014
Fizetésimod: Készpénz
Elektronikai Szerviz Kft Ugyfél: o R
1134 Budapest, Széchenyvin 54 Srwgog 1.
+361-246-3699
g’:au foielszerviz hn Telefon: 061-963-8547
o A E-mail: a@a.hu
Bank: OTP Bank Nyit il

Kapesolattartd: Gémesi Gyorgy

Marko
il : Berhida
Veszprem g b
m u o5
zfo ¥ #
Nemesvamos 10 Polg k. . @
o & £,
@ [ — F/ %, T Lo
Svizaony mFels«:m:.r:, @ Balatonakarattya ’33;? o
ot o
; Balalmcfrga yy [ 3
Csopak / (5;)/ §

- o b o4 e L S e Map deta ©2014 Googe
Munkavégzés helye: 8172 Balatonalmédi, Szunyog u.11. Féldrajzi koordinatak: E 47.037102, K18.0281763
Termek tipus: LG LED 33" Garancialis
Gydriszam: S/N 19965400 Hibas alkatrész (igyféinek vissza
Kiszdlldsideje: ~ 2014.08.27. [ ]vavitas agyfél cimén
Atvetttartozékok:  HDMI kébal, Taviranyitd [ Jajaniatot adni
Hibajelenség: villog a kép
Megjegyzés: Tordtt a kijelzd
Szolgshtatas/akatrész Menny. Megys Egységar AFA(%)  Nettéérték  Brutl érték

Szunyog u.11. Honvéd u. 36.
Eszrevitel Adbalap (nettd) Gsszsen:
AFA dsszesen:
Szémiaértek (bruttd):

Ez elég nagy pozitiv meglepatés, hiszen a Portfolionak nyilatkozé négy elemzd konszenzusa kordbban 3,6 szazalékos novekedési Gtemet josolt. Az
viszont nem valészind, hogy ez az Gtem tarthato lesz: az elemzok nagy része az év egészére 3 szazalékos novekedést var.

A munka elvégzésél igazolom: A munkdt a fentiek szerint elvégztem.
Munkavégzés ideje: 20___ hé ____nap Oratol orig

Készilt 8 Clickoft Service (V0. 1) rendszersl. * Copyright © 2014 ClicXoft Stidid * k445
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iszallasos munkalap tételsorokkal nyomtatott képe:

MUNKALAP I

Kidllitva: 2014.09.02.
Munkalap széma: MLG-10/2014
Fizetésimod: Készpénz

Elektronikai S?.er\'iz_ Kit Ut l'a#%l g:]llamnalmadi
1134 Budapest. Széchemyi . 54 Szunyog u.11.
Tel: +361-246-3699 Talafor: 061-963-R547
Email: info@elszerviz| ' g
m W T V1Z E-mail a@a.hu

Bank: OTP Bank Nyrt .
11773695-123654898-00000001 SMS szdm:

Kapesolattartd: Gémesi Gybrgy

Marko
il Berhida
VESZPI’E'TH Litér
.y N
Nemesvamas 70 Polg & F b, 4 @
Balatonalmads  gajatonkenese r’/ %(,\f Y
@
Gl mFelstm @ Balatonakarattya {? s
| Lepsény ¢ 9@ :
Balatonal % x
Csopak / Y 1 s i
latonfi T o ; e =
o ‘ n ﬂl- Google b UJE}.:-' 5e v 2 IMap data @2014 Google
Munkavégzés helye: 8172 Balatonalmadi, Szunyog u.11. Fildrajzi koordin4tak: E 47.037102, K18.0281763
Termeék tipus: LG LED 33 Garancidlis
Gydri szém: S/N 19965400 Hibas alkatrész {igyféinek vissza
Kiszéllds ideje: 2014.08.27. [ |Javitas agyfél cimén
Atvetttartozékok:  HDMI kabal, Taviranyit [ JAjaniatot adni

Hibgjelenség: villog a kép
Megjegyzés: Tardtt a kijelz

Szolgaltatds/akatész Menny. Megys Egységsr AFA(%)  Nettoérték  Bruttd ének
50" kijelz6 csere 100 db 20000,00 2700 2000000 25 400,00
Kiszallas Bp-en kivilire 120,00 km 250,00 27,00  30000,00 38 100,00
Eszrevétal: Addalap (nettd) dsszsen: 50 000,00

AFA fsszesen: 13 500,00

Szamiaénék (bruttd): 63 500,00

Ez elég nagy pozitiv meglepetés, hiszen a Portfolionak nyilatkozd négy elemzi konszenzusa korabban 3,6 szazalékos ndvekedési (temet [dsolt. Az
viszont nem valdszind, hogy ez az (tem tarthatd lesz: az elemzOk nagy része az év egészére 3 szazalékos novekedést var,

A munka elvégzését igazolom: A munkgi a fentiek szerint elvégztem.
Munkavégzésideie: 20___ ____hé ____ nap oratol 6raig

Készilit & ChcXon. Service (V0. 1) rendszarmel. * Copyright © 2014 ClicXoft Stidld * i 445




Szamla nyomtatasi képe:

Elektronikai Szerviz Kft
1134 Budapest. Széchenviu. 54

( Tel: +361-246-3609
Email: infoimelszerviz lm

Szémlaszam: SZV-0002/2014
Bank: OTP Bank Nyt Fiastends JHUF]: 63 185,00
11773605-1 2365 4898-00000001 Fizetési hataridd: 2014.08.29.
fave: Mobil Kft Levelezési/Szalitasi cim: Mobil Kit
Magyarorszag Magyarorszag
2143 Kistarcsa, 2143 Kistarcsa,
Petifi (it 56. Pet5fi it 56.
izetési mod: Teljesitve: Kiallitva: Fizetési hatdridd: Szamlaszam:
(észpénz 2014.08.29. 2014.08.29. 2014.08.29. SZv-0002/2014
degjegyzés:

Wunkalap szdma: MLG-22014

Tobbségink a jobbra tarts helyett pozicicharcot viv az autdpalyak belsd sdviaiban, aki pedig nem alkalmazkodik, nehezen jut le 8
Falatonra.

'ESZOR  Megnevezés MennyisagM.egys.  Egységar AFA Adoalap  AFAérék  Bruttd ériék
Bandi granit lap 2 db 5500 27% 11 000,00 2 970,00 13 970,00
Kiszallas Bp-en kivilre 155 km 250 27% 38 750,00 10 463,00 49 213,00
izémla megjegyzés: Osszesen: 63 183,00
\z elsd féliddben egy lépéssel sem keriilt kizelebh a DVSC az EL-fdtdbléhoz, ) 500
lig nem, csak pér helyzetig jutott. A Young Boys nem kockdztat sokat, amikor DA /
udfa, az iddt huzza. Fizetendd [HUF]: 63 185,00
Afa Gsszesités: Addalap AFA Bruttd
¥7%-0s AFA (27%) 49 750,00 13 433,00 183,00
Osszesen: 49 750,00 13 433,00 63 183,00
Eredeti

it a Chokoft Sandos fu, 1) rendszarmal * “hl:’imda il iy Siarilh

senc kid: 0.0 * Tulajdones: CobraConto. Met DEMO e,

Fing,
2 Mgy,
e




9.2. Munkalap adatbeviteli ablak

Uj adat vagy Megnyitas hatasara megnyilik a hibabejelentés részletes adatbeviteli ablaka (az bra
adatokkal feltdltve mutatja az ablakot):

Munkalap

Termék adatok | Garancidlis adatak || Munkavégzés cime

Sorszam: Bizonylatszam: Kiallitwa:*

10 MLG-10,2014 2014.08.23. Termek tipus:* |LG LED 33" | Termék fajta: (LD LCDTY 32" LV
Allapat =ervia munkatire Gyarth: [T v | Gydriszém: |S/N 19965400
Javitas alakt |Kis Evelin w | Bejelentve: 2014.08.23, Hakarids: 2014.08.30.

Partrer (gwFal® Hibajelenség:* | willog a kép
=Y Azonosito:
[motil K Y 10429549-2-13 alkstrészek: | HOMI kabal, Tévirdryitd

[ Garancidlis [ ajénlatot kér [ alkswvissza  Max.jav. ktsg: | 50000,00 Megiegyzés: | Tordtt a kijelzd

Kiszallasos Jawitasi iddtartam: |2'314-09-1U- ?lﬂﬂ?l- |2014-09-1U. 11:30|

| Szamlazasi es elérhetdsegi adatok;l‘rételek Események || Csatolmanyok,

Partner:® |Mobil KFt |

Ir.szam:* 8172 Figyelem!

Telepilés:* |Balatonalmédi | [Frissit] gomb megnyomaséval - ha a szamitdgép rendelkezik internet kapesolattal
- - meqgjelenithetd a partner cimenek megfeleld Google térkép, Amennviben l&tezd
Lkca, hsz.: |Szunyog ull, | cimrdl van sza, a program megjeleniti a cim Faldrajzi koordinakait,
Elfleg: I:I Fizetési mod: |kKészpénz L¥3 | A [Zoom)] waltoztatasakor a frissités automatilus, azaz nem kel megnyomni a
T [Frissit] gombat,

Szamlazasi erkékek

addalap (nettd) dsszesen: 50 000,00 & [2oom] értékének értelmezése;

L [ 1] ---= legkisebb, a teljes FaldFelszink mutata terkep

AFA bsszesen: 13 500,00 [15] ---> a cimnek megFeleld utcaszintl nagyitas

[20] ---= a cimnek megfeleld utcaszintd maximalis nagyitas
Szamlagrtek (brutkd): 63 500,00

(ginkézi: |Gémesi Gydrgy vl Telefon:* |0B1-953-8547
Email: |a@a.hu | Sms szam: I:I () szémldzasicim (O Munkavégzési cim Zoom: | 15 $| [@ Térkép Frissités]

& korabbi. .. ﬁ Szamla generslas

of ok l lxmégsem I

Az adatbeviteli ablak fébb jellemzdi:
«  Amennyiben Uj adat gombbal nyilt meg az ablak, az ablak bal alsé sarkaban lévé Korabbi gomb
aktiv. A gomb két lehetdséget kinal fel: egy hibabejelentésbdl, vagy egy korabban rogzitett
munkalapadatainak atmasolasaval készlljon az Gj munkalap:

Email:
|5 korabbi,.. | -

I3 Hibabejelenkd. ..

5 Munkalap...

» A kivalasztottnak megfelel6 adat keres6 ablaka nyilik meg (azzal a kiilénbséggel, hogy az ablak aljan
megjelenik az Ok és Mégsem gomb. Az Ok gomb (vagy a kijel6lt sorra kettGs kattintas) hatasara az
ablak becsukodik, és a kivalasztott korabban rogzitett hibabejelentés vagy munkalap adatait
atmasolasra kertilnek. A Mégsem vagy a klaviatira ESC gomb hatasara szintén becsukddik az ablak,
és ,nem torténik semmi”.

«  Amennyiben garancialis termékrdl van szd, az ablak jobb fels6 negyedében a Garancialis adatok
fiilre kattintva adhaték meg a garanciaval (garanciajeggyel) kapcsolatos adatok lasd Hibabejelentés)..



Ha a javitasi munka nem a szerviz telephelyén torténik (kiszallasos), akkor meg kell adni a

munkavégzés cimét akkor is, ha az megegyezik az ligyfél cimével (lasd kiszallasos munkalap
nyomtatds). Ez a Munkavégzés cime fiilre kattintva adhaték meg a munkavégzési cim adatok:

Termék adatak | Garancidlis adatak || Munkavegzes cime |

Ir.szam;
Telepllés: *

Ukca, hsz. o *

I Szamlazasi cim masolasa

Ha megegyezik az igyfél cimével (szamlazasi cim), akkor nem kell kit6lteni, hanem a Szamlazasi

cim masolasa gomb segitségével atmasolhatok.
A Tételek fiilre kattintva adhatok meg a munkalap tételei: felhasznal anyagok, kiszallasok,

munkavegzesek:
Szamlazasi és elérhetdséai adatok k Eseménvek | Csatalmanyok
Munkavégzd D&tum Megnevezés Mennyiség | M.e, Eqységér iFa o
Kis Evelin 2014.08.26. | Kiszallas Bp-en kivilre 120,00  km 250,00 | 27,00 H 20,00
i [l adat ~ e Meanyibds ~ | wd TArIES Sorck széma; 2 | ﬂ Tételérték adatok mutatasielrejtése

Tétel megjegyzes:

A Tételek fiilon az alabbi funkciok érvényesek, azaz
« Uj adat gomb hatasara (j tétel adhatd a munkalaphoz;
» Megnyitas gomb hatasara modosithatd a kivalasztott tétel;
« Torlés gomb hatasara torolhetd a kivalasztott tétel;
Tételérték adatok mutatas/elrejtés gomb hatasara program lathatdva teszi/elrejti a netto és

bruttd tételérték adatokat tartalmazé oszlopokat;

Uj adat vagy Megnyitas hatasara megnyilik a tétel szerkesztésének részletes adatbeviteli ablaka (az &bra
adatokkal feltdltve mutatja az ablakot):



Munkalap tetel

MRV
AW |

Megnevezés:* kjelzd csere ‘—| Szamldzandd kétel
AFA kulcs:* Arfarmat: |Listaé|r w |
Dakturm®; Termeék, (alkatrész) azonositd: | |
Mennyiseg®: 1,00 Menny, egyseg: Egységar:* |2EI aoa,on |

Megjeqyzés:

Munkyegzd: Kis Evelin b’ | Munkavégzdi részesedés: 20,00

HV;'?I Ok | | )( Mégsem |

Uj adat esetén (vagy a megnyitott tételt modisitani szeretnénk) vagy ki kell télteni minimum a *-gal jelzett
kotelez6 adatokat, vagy ki kell valasztani egy szolgaltatast vagy anyagot (alkatrészt). Ezt a Megnevezés
mezdben a bal fels6 sarokban Iévd kis zold haromszogre kattintva tehet6 meg, vagy az mez6ben allva az
F9 funkciégombbal.

Az Ok gomb hatasara az ablak becsukddik, és a hivd munkalap adatbeviteli ablakaban megjelenik a
modositott, vagy Ujonnan felvett tétel.

A Mégsem gomb hatasara az ablak becsukddik, és - mivel az adatszerkesztés elvetésre keriilt - a hivd
munkalap adatbeviteli ablakaban a tételekben nem torténik semmilyen valtozas.

« Az Események fiilre kattintva tekinthet6k meg az eddig rogzitett események, és itt vehetdk fel
Ujabbak, ha sziikséges:

—semenyek || Csatolményok |
Kapcsolddd statusz Daktun Esemény

| Szémlazasi és elérhetdségi adatok | Tetelek [iE

Jawitas alatt 2014.08.24, | Folyamat allapotvalkas Hibafeltaras llapokrdl HENE|

[l Upadst | | Térlés

Uzenet széveq: Kedves UgyFelink!

[

Leadott készulékének javitdsa elkészilt,

+ A Csatolmanyok fiilre kattintva tekinthet6k meg az eddig a munkalaphoz tarolt dokumentumok
(csatolmanyok), és itt vehetdk fel jabbak, ha sziikséges:



Szamlazasi és elérhetdséqi adatok | Tételek Eseményekg

Csatolmanyol

T | Megnewvezés Tipus G | & E

E Folyamatabra

{214 Szerviz pragram pdf | |

) (lj adat (2 Megnyitas | | Torles ';g mezet 5] Mentés @ jHozzéadés # Beolvasas

Csatolmany forrasa lehet:
- aszamitdgépben tarolt valamilyen fajl (Hozzaadas gomb);
« aktudlisan beszkennelt kép (Beolvasas gomb);
A munkalaphoz tarolt csatolmany a rendszerben a fajl tipusahoz rendelt programmal megnyithatd
(Nézet gomb).
A munkalaphoz tarolt csatolmany fajl adathordozdra kimasolhaté (Mentés gomb).

Javitas alatt és Elszallitasra var statusz esetén az Ok gomb melletti Szamla generalas gomb aktiv, és
megnyomasa hatasara a program legeneralja a munkalap szamlazando tételeibdl a javitasi szamlat. Ennek

soran un. El6készitett szamlat régzit és megnyitja a szamlazas adatbeviteli ablakat. Ebben az ablakban a
Véglegesitéssel megjel6léssel megnyomva az Ok gombot, a szamla lezarasra és nyomtatasra kerdil.

10. Naptar
A fémeniben kivalasztva a Szerviz/Naptar menipontot:

Szemviz [munkalap] adatok. | Szamlazas

<1 Hibabejelentés

;T Munk.alapaok Ak
Adatbanpaszzat 3

[  Hibabejelentés Allomanyak
I_E; Munl.alap Allomarnypolk

a Naptar kezelés ablaka nyilik meg:



Harvi naptér/Munkatarsak. | Maptar kezelése

Havi naptér 8 hétid 9 kedd 10 zzerda 11 caitirdk
H K Sz Cs P Szo Y 12 de.
1 2 3 4 5 & 7 W
[ o1 12 13 14 -
15 16 17 15 19 20 21 o2 oo
22 23 24 25 26 27 28 03 oo
2 30 T
as oo
H K Sz s P Szo W 06 00
1 2 3 4 5 a7 0o
] 7 g 9 10 11 12 —_
13 14 15 168 17 18 19 08 00 | Szabadsag tdobil Kft
M 2 2 23 24 2% %% 09 oo I l(\:dl_ugl;anlfzpn:1-"’1°b” Kt
e~ T B 'V 1] BTN i N 3 (Munkalap:
Szabd
- Ho: RLG-09/201
11 00 Péter
Murikatarsak. [ O tMunkalap:
- - 12 du. MLG-08/201 Kovacs
ey Hatterszin W H Aladar i
Gyulai Tibor - 4 | {Munkalap: |
. . 14 00 MLG-075201
Marton Andras 1] |
Kis Evelin 1
16 00
17 00 i -
18 00
19 00
20 00
21 00

Iapi részletes naptar

@Frissft (®) Osszes munkatars () Kivalaszhott

10.1. Naptar kezelése

A naptar kezelésérdl leirds olvashatd az ablak bal-fels6 sarkaban a Naptar kezelése fiilre kattintassal:

A naptar ablak 3 részbdl all:

A bal also ablakban a szervizes munkatarsak, és a hozzajuk rendelt szin lathatd. (A szin a
munkatarshoz tartozé naptar bejegyzés hattérszinét jelenti, és a
Szerviz/Torzsadatok/Munkavégzok meniipontban lehet megadni. A kivalasztott munkatarsndl a
Naptarszin gombra kattintva feljon a szokasos sin valaszto ablak, melyben a kivalasztott szint a
program atemeli, és a munkatarshoz rendeli.



Szerviz munkatarsak

- = It
RS L _

! AW | [Z]
MEy Riwid néy HattErszin
2 izyulai Tibar Tibi
Marton Andras Andras
Kis Evelin Evelin

I_J Sor hozzaadas |_.J' Sor borles | ol Szerkesztés | b Jowahagyas LHH Wisszavonas E Mapkarszin

of ok | | ¥ Mégsen

» A bal fels6 ablakrészben a napi datumnak megfeleld, és a kovetkez6 honap naptara lathato.
« Az ablak jobb oldalan a napi datum + 3 nap részletes adatai jelennek meg.

A naptar kezelésérdl a bal felsd sarokban talalhatd Naptar kezelése fiilre kattintva részletes ismerteto
olvashato:

A
MRV
AW |

| Havi naptér/Munkatarsak || Naptar kezelese :

Meniibil kivalasztva

ilj bejegyzés felvétele

- Az adott iddpont celldra egérrel torkénd
kettds kattintassal;

- Az adott iddpont cella kijelilése egér
kattintassal és az [Insert] gomb lenyomasawal,

Bejegyzeés torlése

- & [Delete]l comb lenvomasaval,

Az ismertetd segitséget nydjt:
»  Uj bejegyzés létrehozasahoz,
+ meglévd bejegyzés modositasahoz, torléséhez,
« honap kivalasztasahoz stb.

Fontos!

« A napi részletes naptar mindig a baloldali havi naptarban - kattintassal — kivalasztott nap
+ 3 nap tartomanyra nyilik meg.

» Az ablak megnyitasakor a napi datumhoz elére 30 nap, visszafelé 150 nap idészak
bejegyzései keriilnek felolvasasra az adatbazisbol. A Frissit gomb a havi naptarban
kivalasztott naphoz viszonyitva ujraolvassa a mar emlitett +20 és -150 nap
tartomanyban.

» Valasztani lehet, hogy az Osszes, vagy csak a baloldali tablazatban kijel6/t munkatars



bejegyzései jelenjenek meg.
« A jobb also sarokban a kivalasztott bejegyzés teljes szévege olvashato. (Ha hosszi a
szoveg és tul kicsit a bejegyzés megjelenitése, akkor kézvetleniil nem olvashato.)

10.2. Naptar kezelése munkalapbol

A naptar munkalapbdl torténé megnyitasa vizualis segitséget nytjt ahhoz, hogy olyan idépont legyen
hozzarendelve egy munkatarshoz, melyben még nincs beosztasa. Ehhez a

[] ajanlatat kér [ alkvissza  Max.jav.kbsg: 20 000,00

Javitasi iddkarkam: | i| - | |

Javitasi idotartam elsé mezéjében az [FO9] gombbal, a kis z6ld haromszogre kattintassal, vagy kettGs
kattintassal hivhatd meg a naptar (a jo attekinthetGség miatt a naptarban csak a munkalapban megadott
munkatdrs adatai lathatok):

=1Ey

Mapi részletes naptar

8 hétfd 9 kedd 10 zzerda 11 czltarak

12 de.
0100
02 00
03 00
04 00
05 00
06 00
07 00

08 00 | gzabadsag habil Kft (unkalap:
9 00 I hLG-10/2014)

10 00
1100
12 du
1300
14 00
15 00
16 00
17 00
18 00

A kijel6lt mez6re (az abran 11.-e cslitortok 9 éra kezdGidGpontl cella) dupla kattintasra az ablak becsukddik,
és a program az emlitett mezébe atemeli ezt az idGpontot.

[ ] ajanlatat kér [ alvissza  Max.jav.kksgq: | 20 000,00

Javités! iddtartam: | 2014.08.11, g:nn‘:—'| - |2014.08.11.12:30] |

Megadva a befejezési idOpontot, a program a munkalap rogzitésekor eltarolja a naptarhoz a munkalaphoz



rendelt munkatarsnak megfeleld bejegyzést:

EEX
——————————————————————————

Mapi részletes napkar

8 hetfi L) kedd 10 zzerda 11 czitdrdk

08 00 | 5zabadsag Szabd Péter (Munkalap: || haobil Kft

08 00 MLG-08/2014) e e Mabil Kit || Fiat Markakereskedés

10 00 I (tunkalap: || (Munkalap: i
rLG-0972070 MLG-5r2014)

12 du. Kovacs Aladar
300 | (Munkalap: I 1 I -
| MALG-0772014)

() Osszes munkatérs ) Kivalasztott

Fontos!

« A program csak munkatarsakhoz tud bejegyzést felvenni.

- A program nem engedi meg ugyanannak munkatarsnak olyan bejegyzés rogzitését, mely
akar alulrol, akar feliilrél, akar teljes egészében atfedésben van egy masik bejegyzéssel.



11. Adatbanyaszat

_A fémenliben megnyitva az Adatbanyaszat meniiagat, harom mentpont talalhaté. Az egyik a
Hibabejelent6 adataiban teszi lehetGvé szofisztikalt adatkeresést, a masik a Munkalap, mig a harmadik a
munkalapokhoz kapcsolodé Események adataiban.

| Szerviz [munkalap] adataok, v| Szamlazaz = | Termék adatok = Raktarkezel

1 Hibabejelentés L
I Munkalapok Alk+bd ]
O aptar

F2 Hibabejelents adatok
[  Hibabejelentés Allomanyak 2 Murkalap adatok
[ Munkalap llomanyok @ Munkalap esemérpek

Mivel mindkét adattipus keresési szempontbdl hasonlé adatmezdkbdl épiil fel, igy a keres6 ablakban
ugyanazokat a sz(ir6 adatokat (szlirési feltételeket) tartalmazzak. Ennek megfeleléen csak a Munkalap
adatbanyaszati keres6 ablakat tartalmazza a leiras, mely értelemszer(ien alkalmazhat6 a Hibabejelentoére is.

A menipont hatasara megnyil6 ablak:

© DEMODRDA - Munkalapok adatbdnydszat

7o

B

Allapot Munkalap széma Sorszam | Partner Termék tipus Gyati szam 52

Javitas alatk MLG-9/2014 9 TMobil KFt LG LED 33" SN 19965400 I:‘
Térélve MLG-8/2014 8 Epitési vallakozds 2C-53LG 5/NO02544900 O
Lezarva MLG-5/2014 -] Budai Tégla Cserép RE. COW-bél LD FIULL HD LED TY |5/M 2365441258 O
Csereutalvany dtaddsra war |MLG-S/2014 5 Fiat Markakereskedés ZC-53LG S/MNO0Z544900 O
Elszallitasra war MLG-4/2014 4 KowacsfFy Arnold 1 O
Ajanlat elfogadasra war MLG-3/2014 3 Icsvay Istwan 1 O
Lezarva MLG-2/2014 z Auto Management - Rent a car a [F
Tardlve MLG-1/2014 1 Binné & Sohn GmbH & Co, KG LG 42" HD 12312312 I:‘
| Megnyitas - gﬁ Frissités @ Kapcsolddd szamla Sorok szédma: 9
Addéy: |2Dl4—es addéy v | Bllaméry: |LG termékek | Partner: | ‘| Iddszak:  |2014.01.01. | - |2014.09.01. |
Gyari szam: |Kezd6dik v| | | Hibajelenséq tartalmazza: |nincs kép | Megjeqyzés tartalmazza: | | ﬁ Sziirdk torlése

A lehetséges szlirési feltételek ES kapcsolatban vannak, azaz akkor van ,taldlat”, ha az adott Munkalapra az
Osszes feltétel igaz. A fenti példaban a megadott sz(irési feltételek:

« 2014-es addévbeli

* LG termékek munkalap allomany

+ 2014.01.01 és 2014.09.01 k6z6tt készilt munkalapok kézil azok, melyek

« hibajelensége: nincs kép.
A sz(ir6k torlése gomb hatasara a program torli a megadott szlirési feltételeket.



12. Elszamolas

_A fémeniben kivalasztva a Szerviz/Listak/Elszamolas meniipontot

| Liztak v| F.arbantartaz = | Torzsadatok = | Beallitasc

I;l Elzzamolas

p Szamlazas » FarTries

Raktarkezelész 3

a listahoz tartozé nyomtatasi ablak jelenik meg:

@ Elszamolds

Sziird adatok

Lt AL
g?Frissftés HExport Oldalszélesség  »  Keresés: l:l &l _@fl:l.l’
[ Osszes munkatérs

Munkatars: | w |
|ddiszak:” || | - | |
Myomtatd
erox Phaser 3140 and 3155 v

Form&turn: | Szerviz munkalap elszédmolds » |

Myorntatasi bartomarny
(& Oszszes oldal

O Dldalak: |:| - |:|

Myomtatasi mod
Példanyszam: |1 E

Példanyok levalogataza
Myomtatss iddpontjanak feltintetése

Felhasznald nevének felilintetése

l x Mégzem l

Myomtatas utan kilépés lLEJ Myomtatas

Sz(ir6 feltételként megadhato, hogy egy, vagy az 6sszes munkatars elszamolasa legyen kinyomtatva, illetve
mely id6szak munkalap adatokbdl késziiljon. A Frissités gomb hatasara a lista képe a képernydn jelenik meg
(preview). A lista a Nyomtatas gombbal nyomtathatd ki a valasztott nyomtatéra:



& Elszamolds

.M__‘1 i

i !
@Frissftés HExport Oldalszélesség  »  Keresés: l:l @l =2 I Salird adatok
Dsszes munkatars
= Munkatars:
P Idsszak®  [200400.0. | - [2m4.09.00.
| Elszamolas |
Elektronikai Szerviz kft
Elszamolasiidiszak: 2014.01.01. -2014.09.01.
Mundalgo szdma Fariner
Tére/megnevesds R S Mend rérefr
Marton Andras
MLGE2014 Budai Téala Czerép Rt. COWbE
Kiszéllas 20,00% 25 245,00 5049,00
Kijelzd 5.00% 5 000,00 1750.00
Kiszéllas 20,00% 11 850,00 237600
Osszezen: 9 175,00
Kis Evelin
MLG-2/2014 Auto Management - Rent a car
Kiszallas Bp-en belil 20,00% 4 000,00 500,00 W
Osszezen: 500,00
[ and 3155
Farmaturn: | Szerviz munkalap elszdmolds |
Myomtatasi tartomany
&) Osszes oldal
Myomtatasi mod
Példanyzzam:
Példanyok levalogataza
= Muyomtatas iddpontjanak feltiintetéze
< T Felhaszznald nevének feltiintetése
Myomtatas utan kilépés | (=0 Myomtatas l ¥ Mégzem

13. Listaformatumok betoltése

A nyomtatasahoz a listak formatuma nincs a programba beépitve (igy egy esetleges nyomtatasi forma
megvaltozasa, vagy Uj forma beépitése miatt nem kell a programot is frissiteni).

A formatumokat a programkonyvtar tartalmazza. (A szallitott program zip formatumban tomoritett, és
tartalmaz a programfajlok (dll, exe) mellett egy Reports konyvtarat. Ebben helyezi a forditd program a
formatumokat.)

Kivalasztva a fdomeniiben a Karbantartas/Riportformatum bet6ltés menipontot:

| Karbartartés - Torzsadatok - Be:

B Sme killdés/ellentirzés

o Kuldott email ellendrzés

5] Partner test impart
i} Cég adatok

megnyilik a



& szervizTeszi - Nyomtatasi formatumok

=S

.|
AW 4 Y
AW |
1= Tipus E K B Riport verzid
|_.3. (lj adat - | Meanyitas - |_q. Torlgs -gj’ Frissités Sorok szama:  Mincs érkékes adat
Tipus: | v |

ablak. A Tipus legordld listabdl ki kell valasztani a kivalt listatipust (példankban a Szerviz munkalap tipust
kerlilt kivalasztasra):

[lUjadat = | Meanyitds = | | o Tdrlés | 4 Frissites

Tipus: viz munkalap -

Szamla
Szamla AFA liska

[

Szerviz munkalap [
Szerviz munkalap elszamolas

Szerviz munkalap kiszalldsos (térképpel —
0.1 (x8{Szerviz tarolési jegy B o 2014-es ad
s Termék, karton —
Termék leltarlista b

A kivalasztas utan kivalasztjuk az Uj adat funkciét. A megjelend ablakban egy nevet kell adni a tarolt
formatumnak. (Nyomtataskor a nyomtatasa ablakban ez alapjan a név alapjan lehet valasztani a formatumok
kozott, ha egy listahoz tébb megjelenitési formatum is Iétezik. Jelen esetben minden listahoz csak egy
formatum tartozik. A tobb formatum altalaban bizonylatok esetén jellemzé: pl. szamla.)

A név megadasa utan a Nyomtatasi formatum leiro fajl .rpt fajl cimkéhez tartozé Import gombra

kattintva feljon egy megnyitas ablak, ahol ki kell valasztani a listahoz tartozo rpt fajlt a kijelélésével és a
Megnyitas gomb lenyomasaval:

Az rpt f4jl betoltése utan az adatbazisban el kell menteni a betoltétt formatumot (az Ok gombbal). A tébbi
formatum bet6ltése hasonld modon torténik.

Az egyes listatipusokhoz tartozé rpt fajlok megnevezése:



DEMODRDA - Nyomtatasi formatum

T |Szervfzmunkalap | Eaicia ] Cusaliai] Bl Eroodalo ..o
Leivds: Crystal Re port nyomtatvany betoliése
Helhy: |@Heport V| (€} T e E-
QJMunkalap.Elszamolas.rpt
mMunkaIap.Kiszallasos.rpt
Legutdbbi 2 Munkalap.rpt
dokurnentumok | 2|Szamla.rpt
== QJTarolasi.jegy.rpt
Hash:  |Gg00WiNZEEF?y301 CvZIKN2TvAZ+DSSHIxwiEN02 TFFo= [ 2| Termek Karton.rpt
-~ 2 Termek.Lelar rpt
Fajlok: = =
! Myomtatasi Formatum leird rpt FAjl |ﬂ :
Myelvi bedllitasokat tartalmazd .xml Fajl U DokL;m?zumok
Minta adatokat tartalmazd xml FAjl U )
Képek | Beslitasok | égaiatgép
Elhelyezés Min. magassag™ | Fajnéy
* -
| Q F ajlnéw: |Munkalap.rpt V| [ M egryitas ]
Halozati helyek | Féiltipus: | Cystal Report v [ Mege |

Ea Q B Lo |} {-é}Twips méret szamitas

[\«f ok l [XMégsem ]

Lista tipus

rpt kiterjesztésii fajl neve

Szerviz munkalap (bels6 munkalap)

Munkalap.rpt

Szerviz munkalap kiszallasos
(térképpel)

Munkalap.Kiszallasos.rpt

Szerviz tarolasi jegy

Tarolasi.jegy.rpt

Szerviz munkalap elszamolas

Munkalap.Elszamolas.rpt

Termék leltar

Termek.Leltar.rpt

Termek.Karton.rpt

14. Szamlazas, Partner adatok, Termékek, Raktarkezelés

A szamlazas, termék, partner (ligyfél), raktarkezelés adatok kezelése kiilon leirasban (ClicXoft.Invoicing.pdf)
talalhatd, mely a programhoz szintén mellékelve van.



